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Alianza comunitaria y privada fortalece el acceso al agua en
Cuxtitali con pozo profundo comunitario y red de abasto

San Cristóbal de Las Casas, Chiapas, 03 de septiembre de 2026. – Con el esfuerzo conjunto de la
comunidad de Cuxtitali, el Sistema de Agua Chupactik-Cuxtitali, Ciudadanos por la Acción Territorial en la
Cuenca del Valle de Jovel A.C., el Patronato de Senilia y el H. Ayuntamiento de San Cristóbal a través del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal (SAPAM), vecinos de la comunidad y Coca-Cola
FEMSA, fue inaugurado un pozo profundo y una red de distribución hídrica que fortalecen el acceso al
agua para las familias de Cuxtitali.

Durante años, una parte importante de la población se abasteció de los manantiales Chupactik y
Quembo. Sin embargo, derivado de conflictos, se interrumpió el acceso a estas fuentes, dejando a la
comunidad sin suministro regular de agua durante aproximadamente 18 meses y haciendo necesaria la
construcción de una alternativa que brindara mayor certeza en el abastecimiento.

La obra, iniciada en agosto de 2023 y concluida en julio de 2026, fue posible gracias a la organización de
la comunidad, la gestión del sistema local de agua y la colaboración de distintas organizaciones e
instituciones. Coca-Cola FEMSA participó como una de las organizaciones cofinanciadoras, sumándose a
las aportaciones de las personas usuarias del sistema y al trabajo de los demás actores involucrados.

A lo largo de este proceso fue fundamental el trabajo de los distintos Comités de Agua del barrio que,
desde 2023, dieron continuidad al proyecto y contribuyeron a avanzar en sus diferentes etapas. De
manera particular, destaca el compromiso del actual Comité, que con una profunda vocación social y
capacidad de organización logró superar los distintos obstáculos que se fueron presentando y conducir el
proyecto hasta su conclusión y puesta en operación.

El nuevo pozo cuenta con capacidad para aportar hasta 432 mil litros diarios de agua potable y, con su
puesta en operación, permite fortalecer el abastecimiento para aproximadamente el 90% de la
comunidad, principalmente en las zonas baja y media.

Por su parte, la zona alta logró recuperar el suministro proveniente del manantial Chupactik,
complementando así las fuentes de abastecimiento disponibles para la población. Como parte del
compromiso, Coca-Cola FEMSA y Ciudadanos por la Acción Territorial en la Cuenca del Valle de Jovel A.C.,
junto con la comunidad y los demás actores involucrados, mantendrán la búsqueda de alternativas que
permitan avanzar progresivamente hacia un suministro seguro para el resto de los usuarios de este
barrio, mediante nuevas acciones en los próximos años.
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Más que una obra de infraestructura, el pozo profundo de Cuxtitali representa el resultado de un
proceso de organización comunitaria y colaboración entre distintos sectores para atender una necesidad
prioritaria y construir una solución de largo plazo.

“Este proyecto demuestra que los retos de acceso al agua requieren soluciones construidas desde el
territorio. El esfuerzo de la comunidad y de los distintos Comités de Agua que han acompañado este
proceso desde 2023 fue fundamental, así como el compromiso y la capacidad del actual Comité para
superar los retos que se presentaron y llevar el proyecto hasta su conclusión. Cuando sociedad,
autoridades y empresas sumamos capacidades, podemos contribuir a generar soluciones con impacto
concreto y de largo plazo”, señaló José Orantes, gerente de Asuntos Corporativos de Coca-Cola FEMSA.

La consolidación del proyecto reafirma la importancia de sumar capacidades entre comunidades,
organizaciones, autoridades y empresas para fortalecer soluciones sostenibles de acceso al agua y
generar beneficios concretos y de largo plazo para la población.

Acerca de FEMSA

FEMSA es una empresa que genera valor económico y social por medio de empresas e instituciones y
busca ser el mejor empleador y vecino de las comunidades en donde tiene presencia. Participa en la
industria del comercio al detalle a través de la División Proximidad Américas, de la que forma parte OXXO,
una cadena de tiendas de formato pequeño, y otros formatos minoristas relacionados, y Proximidad
Europa, que incluye a Valora, nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de conveniencia y
foodvenience. En el comercio al detalle, FEMSA también participa a través de la División Salud que
incluye farmacias y actividades relacionadas; Y en Spin, que incluye Spin by OXXO y Spin Premia, entre
otras iniciativas de servicios financieros digitales. En la industria de bebidas participa operando Coca-
Cola FEMSA, el embotellador de productos Coca-Cola más grande del mundo por volumen de ventas. A
través de sus Unidades de Negocio emplea a más de 392 mil colaboradores en 18 países. FEMSA es
miembro del Índice Dow Jones Best-in-Class World Index y del Dow Jones Best-in-Class MILA Pacific
Alliance Index, ambos de S&P Global; Índice FTSE4Good Emerging; Índice MSCI EM Latin America ESG
Leaders; S&P/BMV Total México ESG, entre otros índices.

Acerca de Coca-Cola FEMSA

Bolsa Mexicana de Valores, Ticker: KOFUBL

NYSE (ADS), Ticker: KOF | Relación de KOFUBL a KOF = 10:1
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Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. es el embotellador más grande del mundo por volumen de ventas. La
compañía produce y distribuye bebidas de las marcas registradas de The Coca-Cola Company,
ofreciendo un amplio portafolio a más de 268 millones de consumidores. Con más de 90,000 empleados,
la compañía comercializa y vende aproximadamente 4.2 mil millones de cajas unidad a través de más de
2.1 millones de puntos de venta al año. Operando 55 plantas de manufactura y 256 centros de
distribución, Coca-Cola FEMSA está comprometida a generar valor económico, social y ambiental para
todos sus grupos de interés a lo largo de la cadena de valor. La compañía es miembro del Índice de
Sostenibilidad Dow Jones Best-In-Class World Index, Dow Jones Best-In-Class MILA Pacific Alliance Index,
el Índice FTSE4Good Emerging y el Índice S&P/BMV Total México ESG y MSCI ACWI Index. Sus
operaciones abarcan ciertos territorios en México, Brasil, Guatemala, Colombia y Argentina y, a nivel
nacional, en Costa Rica, Nicaragua, Panamá, Uruguay y, en Venezuela, a través de una inversión en
Coca-Cola FEMSA de Venezuela, S.A. Para más información, por favor visite www.coca-colafemsa.com


