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Alcance 
 
La presente Política Corporativa FEMSA, es de observancia y cumplimiento obligatorio para 
FEMSA y todos sus Colaboradores. 
 
Esta Política aplica a todas nuestras operaciones incluyendo sin limitar, a las operaciones de 
retail, manufactura, distribución, servicios financieros digitales, áreas administrativas y 
corporativas, y sus principios deben ser promovidos durante el ciclo de vida de nuestros 
productos y servicios, así como en nuestras fusiones y adquisiciones y con nuestros 
proveedores, clientes, Joint Ventures, socios estratégicos y de negocio, ya sean potenciales o 
actuales. 
 
El marco normativo en materia de Medio Ambiente aplicado para proveedores se encuentra 
contenido dentro de los Principios Guía para Proveedores FEMSA los cuales fueron 
elaborados con base en el Código de Ética y Políticas Corporativas FEMSA. 
 
 

Política 
En FEMSA tenemos el compromiso de realizar nuestras actividades de manera responsable, 
teniendo en cuenta el impacto ambiental y el desarrollo sostenible. Conocemos y 
gestionamos los riesgos y oportunidades ambientales de nuestras operaciones a lo largo de 
la cadena de valor. 

 
1. Contamos con programas que buscan hacer más eficiente el consumo de energía y la 

diversificación de nuestro portafolio energético incorporando en nuestras 
operaciones energías renovables y otras fuentes de energía como combustibles de 
menor impacto ambiental, con el objetivo de disminuir las emisiones de gases de 
efecto invernadero y contribuir a la mitigación del cambio climático. 
 
Entendemos el rol que tenemos, en conjunto con el resto de los actores de la 
sociedad, en pro de la mitigación del cambio climático y, en consecuencia, llevamos 
a cabo programas que nos permiten reducir la generación de gases de efecto 
invernadero en la cadena de valor, a la vez que adaptamos nuestros modelos de 
negocio a sus posibles impactos. 
 
 



 Política de Medio 
Ambiente 

Sección: 
Nuestro 
Planeta 

 
 

 
 

4 

2. Aseguramos que en nuestras operaciones se implementen soluciones tecnológicas 
y/o acciones que preserven la calidad y cantidad de los recursos hídricos utilizando 
de manera eficiente el agua, así como promoviendo su disponibilidad para las 
comunidades en las que operamos y para nuestras operaciones. 

 
3. Fomentamos el uso eficiente de materiales y recursos buscando reducir su 

consumo, disminuir la generación de residuos, facilitar el acopio, reciclaje y el 
manejo responsable de los mismos, a través de diseños innovadores y de la 
implementación de un modelo de economía circular en nuestros productos, 
servicios, equipos e instalaciones. 
 

4. Contamos con procesos periódicos de diagnóstico, así como planes de gestión de 
riesgos y oportunidades de los impactos ambientales asociadas a las emisiones al 
aire, energía, agua y de los residuos de nuestras operaciones y cadena de valor. 
Asimismo, estos planes toman en cuenta la investigación de incidentes y sus 
acciones correctivas.  
 

5. Llevamos a cabo nuestras operaciones de conformidad con todas las leyes y 
regulaciones aplicables en los países donde operamos y estamos comprometidos 
con la implementación de sistemas de gestión ambiental, así como promovemos la 
obtención de certificaciones internas y externas de conformidad con las normas 
reconocidas internacionalmente y los estándares aplicables en la industria.   
 

6. Estamos comprometidos a proteger la biodiversidad, promoviendo la protección y 
conservación de los ecosistemas y contribuir a la no deforestación.  
 

7. Alineándose a los objetivos FEMSA, estamos comprometidos con la mejora continua 
y establecemos metas de corto y largo plazo e indicadores en nuestras operaciones 
para: 
 
a) Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero. 
b) Migrar nuestra matriz energética a fuentes de menor impacto ambiental, tales 

como energías limpias y renovables. 
c) Usar de manera eficiente la energía. 
d) Tener una gestión sostenible del agua, usándola de manera eficiente y llevando a 

cabo actividades que fomenten su cuidado y conservación, en línea con el 
derecho humano de acceso al agua. 

e) Promover la disminución, reutilización y reciclaje de efluentes. 
f) Reducir la cantidad y asegurar la calidad de las descargas de agua residual. 
g) Fomentar el acopio, reúso, reciclaje de materiales y la disminución, reutilización 

y reciclaje de los residuos. 
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h) Promover el contenido reciclado en los materiales utilizados en nuestros 
productos. 

i) Gestionar de manera integral los residuos generados. 
j) Establecer programas para la disminución de emisiones a la atmosfera. 

 
 

8. Con base en nuestros objetivos, definimos claramente las funciones y 
responsabilidades, de manera que se asegure el logro de estos. 
 

9. Desarrollamos y promovemos programas y actividades de fortalecimiento de 
capacitación, sensibilización y conservación ambiental con los Colaboradores y 
grupos de interés como proveedores, clientes y comunidades en las que operamos, 
que les permiten identificar sus impactos en el medio ambiente, además de habilitar 
y promover una cultura de cuidado, y preservación del medio ambiente.  
 

10. Habilitamos para nuestros grupos de interés, canales de diálogo para optimizar 
nuestra estrategia y su implementación, así como medios de reporte para atender y 
gestionar sus necesidades. 
 

11. Los avances en nuestra gestión ambiental y metas establecidas con base en la 
estrategia de sostenibilidad, son reportados periódicamente al Consejo de 
Administración y sus Comités, partes interesadas, así como al Comité de 
Sostenibilidad de FEMSA integrado por nuestro Director General, miembros del 
equipo directivo y por el presidente del Consejo de Administración de FEMSA como 
invitado permanente. 

 

Definiciones 
 
Para efectos de la presente Política Corporativa, los siguientes términos tendrán los 
significados aquí establecidos, ya sea que se usen en singular o en plural: 
 
Código de Ética FEMSA, documento que contiene los principios éticos de FEMSA, unifica 
criterios y establece un marco de referencia común que da rumbo para actuar siempre de 
manera integral, además es una herramienta de trabajo útil que orienta a tomar decisiones 
correctas con apego a los valores. 
 
Colaboradores, trabajadores sindicalizados y no sindicalizados de las empresas de FEMSA. 
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Comité de Ética, órgano formado por un representante de Recursos Humanos, Auditoría 
Interna, Legal, Finanzas y el Chief Legal Compliance Officer u Oficial de Cumplimiento de la 
Unidad de Negocio correspondiente, que se aseguran del cumplimiento del Código de Ética 
FEMSA, se cercioran de la difusión, comprensión y uso tanto del Código de Ética FEMSA 
como de la Línea Ética FEMSA y de la orientación en la atención de reportes, dudas e 
inquietudes recibidos en la Línea Ética. 
 
Consejo de Administración, el Consejo de Administración de FEMSA. 
 
FEMSA, Fomento Económico Mexicano, S.A.B. de C.V., incluyendo todas las empresas 
Subsidiarias. 
 
Joint Venture o JV, significan las sociedades, empresas, asociaciones, organismos y 
cámaras empresariales y otras entidades legales, en donde FEMSA tenga una participación 
accionaria o social menor al 100%, o de representación de sus miembros menor al 100%. 
 
Línea Ética FEMSA, es el mecanismo formal que es utilizado por los Consejeros y 
Colaboradores, así como por Terceros con los que FEMSA tiene alguna relación en el 
desarrollo de sus operaciones, para reportar cualquier incumplimiento y/o posible riesgo de 
incumplimiento al Código de Ética FEMSA y Políticas Corporativas FEMSA, y demás 
Lineamientos Internos, así como para la atención de dudas e inquietudes. 
 
Lineamientos Internos, Código de Ética FEMSA, Políticas Corporativas FEMSA, normas 
corporativas, procedimientos corporativos, políticas operativas, normas operativas, 
procedimientos operativos, reglamentos de trabajo, y todo aquel documento interno 
autorizado por la administración para que tenga tales efectos. 
 
Principios Guía para Proveedores FEMSA, significan los estándares básicos que deben 
cumplir los que pretendan ser o sean proveedores de FEMSA, incluyendo cualquier 
modificación o actualización que de tiempo en tiempo realice FEMSA a dicho documento y 
les sea comunicada por correo electrónico. 
 
Unidad de Negocio, segmento del negocio con objetivos propios que agrupa varias 
empresas controladas por FEMSA. Se incluyen como Unidades de Negocio para efectos de la 
aplicación de Lineamientos Internos a las empresas que prestan servicios a otros segmentos 
del negocio FEMSA. 
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Referencias 
 
Para complementar el cumplimiento a la presente Política Corporativa, los Colaboradores 
deben también consultar los siguientes Lineamientos Internos: 
 
01.01.1 Código de Ética FEMSA  
02.02.1 Política - Sostenibilidad  
 

Medidas Correctivas 
 
Los incumplimientos a la presente Política Corporativa serán objeto de medidas 
correctivas. La severidad de dichas medidas correctivas estará en función de la gravedad e 
impacto de los incumplimientos, las cuales podrán incluir el despido del Colaborador, sin 
perjuicio de la denuncia ante las autoridades competentes, en su caso, conforme a la 
legislación aplicable. 
 
Cuando exista alguna duda sobre la existencia de un incumplimiento a la presente Política 
Corporativa, el Comité de Ética correspondiente, procederá a evaluar si se materializó el 
incumplimiento y, en su caso, a validar y evaluar la gravedad e impacto del incumplimiento 
de acuerdo con la evidencia disponible, antes de que se imponga la medida correctiva 
correspondiente al posible infractor. 
 
Con el apoyo organizacional que se considere necesario, las medidas correctivas se 
determinarán y aplicarán conforme al procedimiento establecido por el Comité de Ética 
FEMSA. 
 
En caso de que se presente o se presuma un incumplimiento, el mismo deberá ser reportado 
inmediatamente a través de la Línea Ética FEMSA. 
 
 
 
 
 
 

https://femsa.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=doclink&docid=384
https://femsa.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=doclink&docid=83
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Aprobación, cumplimiento y monitoreo 
 
Este documento ha sido aprobado por la Dirección General FEMSA y por las Direcciones 
Generales de las Unidades de Negocio. 
 
Las áreas funcionales responsables de la sostenibilidad en FEMSA y sus negocios deben: 

• asegurar la aplicación y cumplimiento de la presente política, 
• establecer los controles necesarios y su monitoreo permanente, para prevenir 

cualquier riesgo de incumplimiento, y 
• revisar y en su caso, actualizar la presente política para asegurar su vigencia 

considerando los cambios organizacionales y del entorno en el que operamos. 

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de este documento puede ser reproducida,  
en cualquier forma o por cualquier medio sin el previo permiso por escrito de FEMSA. 
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