
Para más información: 
Érika de la Peña 
T. +52 81 1077 6318 
relacionconmedios@femsa.com.mx 

 

 

 

Comunicado de prensa 
Lunes, 25 de mayo de 2026 

 
Vanessa Alemán 
T. +52 55 4354 9834 

 

 
  Óscar Martínez 
  T. +52 81 8318 1863 

 

 

OXXO y la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la CDMX lanzaron 

Espacios Segura para fortalecer la seguridad de las mujeres 

• Más de 1,500 tiendas en la capital mexicana operarán como “Espacios 

Segura”, espacios seguros ante situaciones de riesgo. 

Ciudad de México, México, 25 de mayo de 2026. — OXXO continúa expandiendo su programa 

OXXOs Seguros a nivel nacional. Como parte de esta visión, OXXO y la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana de la Ciudad de México, en línea con el Gobierno de la capital, firmaron un convenio 

de colaboración para convertir las más de 1,500 tiendas de la entidad en “Espacios Segura”, 

espacios seguros para mujeres que enfrenten alguna situación de riesgo. 

A través de esta colaboración, la compañía implementará un esquema de resguardo temporal en 

sus puntos de venta, donde mujeres en situación de vulnerabilidad podrán recibir atención 

empática y canalización por parte del personal previamente capacitado, mientras se notifica a las 

autoridades correspondientes.  

El evento contó con la participación de distintas autoridades de la capital, entre los que 

destacaron Comisario General Mtro. Pablo Vázquez Camacho, Secretario de Seguridad 

Ciudadana; de la Mtra. Berenice Hernández Calderón, Alcaldesa de Tláhuac; de la Mtra. Dapthne 

Cuevas Ortiz, Secretaria de las Mujeres; de la Dra. Nashieli Ramírez Hernández, Secretaria de la 

Contraloría General; de la Lic. Alejandra Frausto Guerrero, Secretaria de Turismo  de la Dra. 

Michelle Guerra Sastré, Directora Ejecutiva de la Unidad Especializada de Género de la misma 

dependencia.  

El titular de la SSC, Pablo Vázquez Camacho, destacó que este programa garantizará un lugar 

seguro para niñas, mujeres y adolescentes en riesgo, además de sumarse a la estrategia de 

atención integral encabezada por la jefa de Gobierno, Clara Brugada:  “Gracias a este programa, 

establecimientos de la Cadena Comercial Oxxo en todo el territorio de la Ciudad de México se 

convertirán en espacios seguros, para que cualquier niña, mujer o adolescente que se encuentre 

en riesgo o que sea víctima de violencia pueda resguardarse y, a su vez, los trabajadores de las 

tiendas activen un protocolo para derivar los casos a la Policía de la Ciudad de México, para la 

atención inmediata y el acompañamiento institucional a las víctimas”. 
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“Este convenio representa un paso significativo para millones de mujeres que viven y transitan en 

la capital del país, ya que, al sumar esfuerzos con las autoridades capitalinas, nuestras tiendas 

pueden convertirse en espacios de apoyo, resguardo y confianza. En OXXO creemos que el 

verdadero valor de nuestra presencia en miles de comunidades se demuestra en los momentos 

que más importan; por eso, esta iniciativa refleja nuestro compromiso de ser un buen vecino y un 

aliado cercano, contribuyendo a construir entornos más seguros, humanos y solidarios para 

todas”, señaló Alejandro Arellano, Gerente Regional de Operaciones de OXXO México. 

Por su parte, la directora de la Unidad Especializada de Género, Michelle Guerra, resaltó la 

importancia de ampliar la red de espacios de resguardo para mujeres, al señalar que estos puntos 

fortalecen la respuesta frente a situaciones de riesgo y contribuyen a la prevención de delitos: 

“Cada espacio de protección que se suma a la Ciudad reduce la distancia entre una mujer en 

riesgo y una respuesta institucional. Multiplicar estos espacios significa cerrar el tiempo y el 

territorio en los que la violencia opera. Significa que una mujer que sale del trabajo de noche, que 

regresa de la escuela o que camina por una colonia que no conoce, sepa con certeza que existe 

un lugar identificable, abierto y dispuesto a protegerla. Cuantas más puertas estén abiertas, 

menos espacio queda para la impunidad”. 

Con OXXOs Seguros, la compañía ha consolidado la construcción de entornos seguros al integrar 

iniciativas locales como Espacios Segura y adaptarlas a su modelo operativo. De esta manera, 

reafirma su compromiso de colaborar con autoridades y organizaciones comunitarias para 

brindar apoyo oportuno a mujeres, niñas y adolescentes, además de fortalecer su presencia 

como un aliado activo en las comunidades donde opera. 

 

Acerca de FEMSA Proximidad y Salud 

La División Proximidad y Salud de FEMSA genera valor económico y social en los países donde está presente. Opera 

cadenas de pequeño formato en América Latina y Europa, entre ellas OXXO y Bara, además de estaciones de servicio 

bajo la marca OXXO GAS en México y, en Europa, tiendas de conveniencia y servicios de alimentos a través de Valora. 
FEMSA Salud opera destacadas cadenas de farmacias en Latinoamérica, entre ellas YZA, Farmacon y Moderna en 

México; Cruz Verde en Colombia y Chile; Fybeca y SanaSana en Ecuador; y Maicao en Chile, además de un laboratorio 

productor y mayorista de medicamentos. En total, cuenta con más de 4,000 unidades en los países donde tiene 

presencia. A través de sus diferentes unidades de negocio, la División Proximidad y Salud de FEMSA atiende 

diariamente a más de 13 millones de consumidores y genera empleo para más de 230 mil colaboradores en 13 países. 

Su compromiso con la inclusión, la diversidad y la sostenibilidad impulsa prácticas que buscan operar en equilibrio 

con el planeta, las comunidades y toda su cadena de valor. 


