FEMSA OX0

Comunicado de prensa
Miércoles, 19 noviembre 2025

OXXO apertura su primera tienda inclusiva en Querétaro

e La compaidia continda impulsando espacios accesibles y oportunidades
laborales en beneficio de todas las personas.

Santiago de Querétaro, Querétaro - 19 de noviembre del 2025 — OXXO inaugurd su primera tienda
inclusiva en Querétaro como parte de su compromiso por impulsar la inclusiéon y accesibilidad en las
comunidades donde opera. Esta nueva sucursal, ubicada en Villar del Aguila 1102, El Refugio, C.P. 76146,
integra adaptaciones fisicas y operativas para garantizar una experiencia mas cémoda para clientes y
colaboradores.

Entre sus principales caracteristicas destacan el piso podotactil, que facilita la orientacién de personas
con discapacidad visual; silla autoelevable, para alcanzar productos en estantes altos; puertas abatibles
gue brindan mayor comodidad; manijas ergonémicas en refrigeradores; pasillos amplios que permiten
el libre transito de sillas de ruedas y bafo adaptado, con apoyos y espacios seguros.

“Ser la cuarta tienda inclusiva a nivel nacional, junto con las ubicadas en Veracruz, Estado de México y
Nayarit, refleja el compromiso de OXXO por seguir impulsando este proyecto que promueve entornos
mas accesibles, equitativos y humanos en todo el pais”, sefialé Marco de Anda, Gerente Regional de
Operaciones Querétaro de OXXO México. “Cada tienda inclusiva representa una oportunidad para
fortalecer nuestro vinculo con la comunidad. En OXXO queremos que todas las personas se sientan
bienvenidas, seguras y con las mismas posibilidades de desarrollarse. Esa es la esencia de nuestra
cercania y compromiso con la inclusién”.

Con esta cuarta tienda inclusiva, OXXO refuerza su compromiso de generar valor social y construir
entornos accesibles que promuevan la equidad, el respeto y la participacién plena de todas las personas,
como parte de su estrategia para impulsar espacios mas inclusivos en todo el pais.

La apertura de la primera tienda inclusiva en Querétaro marca un paso importante hacia la construccién
de entornos mas accesibles y equitativos. Esta es la cuarta tienda de su tipo en el pais y reafirma nuestro
compromiso de OXXO por generar espacios donde todas las personas se sientan bienvenidas, seguras y
con las mismas oportunidades de desarrollarse.

Cada adecuacidn, desde los pasillos amplios hasta el piso podotactil, refleja la conviccién de que la
inclusidon se construye con acciones reales que mejoran la experiencia de clientes y colaboradores por
igual.
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La inclusion también esta #ALaVueltaDeTuVida

Acerca de FEMSA Proximidad y Salud

La Division Proximidad y Salud de FEMSA genera valor econémico y social en los paises donde tiene presencia. Opera diversas
cadenas de comercio al detalle de formato pequefio en América Latina y Europa, entre las cuales se encuentran las tiendas
OXXO y Bara. Ademads, gestiona estaciones de servicio bajo la marca OXXO GAS en México y Valora, nuestra unidad de retail
europea que opera tiendas de conveniencia y servicios de alimentos.FEMSA Salud administra cadenas de farmacias en
Latinoameérica, incluyendo YZA, Farmacon y Moderna en México; Cruz Verde en Colombia y Chile; Fybeca y SanaSana en
Ecuador; y Maicao en Chile, ademds de un laboratorio productor y mayorista de medicamentos. Actualmente, cuenta con mds
de 4,400 unidades en los paises donde opera.

A través de sus unidades de negocio, la Division Proximidad y Salud de FEMSA atiende a mds de 13 millones de consumidores
diariamente y emplea a mds de 160 mil colaboradores, promoviendo la inclusion, la diversidad y prdcticas de sostenibilidad
en sus equipos para operar en armonia con el planeta, la comunidad y la cadena de valor.
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