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FEMSA intensifica su apoyo a comunidades afectadas por lluvias en 
cuatro estados 

● Coca-Cola FEMSA ha implementado un amplio plan de respuesta que ha 
asegurado el suministro de más de 90 mil litros de agua purificada, así como 
alimentos y artículos esenciales para comunidades afectadas en Veracruz, Puebla 
y Querétaro.  

● OXXO ha concentrado sus esfuerzos en brindar ayuda inmediata mediante la 
entrega de 1,200 despensas y 6 mil litros de agua potable a personas afectadas 
al norte de Veracruz. 

Ciudad de México, a 22 de octubre de 2025 – FEMSA, a través de Coca-Cola FEMSA y OXXO, mantiene 
activos diversos frentes de ayuda para hacer llegar agua purificada, alimentos, insumos médicos y kits 
de limpieza a las personas afectadas por las recientes lluvias e inundaciones en distintas comunidades 
de los estados de Veracruz, Puebla y Querétaro, con el propósito de atender sus necesidades inmediatas.  

Coca-Cola FEMSA refuerza su apoyo integral a comunidades damnificadas 

Desde el inicio de la contingencia provocada por las intensas lluvias en distintas regiones del país, Coca-
Cola FEMSA ha desplegado un amplio operativo de apoyo humanitario para garantizar el acceso a agua 
purificada, alimentos y productos de primera necesidad. 

En Veracruz, la compañía ha distribuido 75,660 litros de agua y casi 5 mil litros de leche y bebidas 
hidratantes. Para reforzar el abasto, la empresa mantiene la operación de camiones potabilizadores en 
coordinación con la Secretaría de la Defensa Nacional (SEDENA): uno instalado en Poza Rica desde el 14 
de octubre, que ha producido más de 27 mil litros de agua purificada, y otro activo en La Florida desde 
el 17 de octubre, con más de 5 mil litros distribuidos. A estos esfuerzos se sumó un tercer vehículo que 
llegó este 21 de octubre con apoyo de la Secretaría de Marina (SEMAR). 

En Puebla, la empresa ha entregado 10 mil litros de agua purificada y activó, este 19 de octubre, un 
nuevo camión potabilizador en colaboración con Fundación Coca-Cola, mientras que en Querétaro se 
han distribuido 5 mil litros de agua purificada. De manera paralela, la empresa ha destinado apoyos 
específicos a sus colaboradores y a sus familias en las zonas afectadas, incluyendo 1,230 despensas, 
3,060 insumos médicos y 1,200 insumos de limpieza, 552 kilogramos de alimento para mascotas, así 
como 244 paquetes de pañales y 72 de leche en fórmula, contribuyendo a mitigar los impactos 
inmediatos de la emergencia y apoyar su recuperación. 
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A estos esfuerzos se suma la labor coordinada de la Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC), que en 
conjunto con la Secretaría de la Función Pública y la Secretaría de la Defensa Nacional (SEDENA) han 
entregado más de 1.5 millones de litros de agua purificada en puntos estratégicos del país, como Poza 
Rica (227 mil litros), Pachuca (724 mil litros) y el Aeropuerto Internacional Felipe Ángeles (632 mil litros). 
En los próximos días, la IMCC continuará la distribución programada de hasta 10 millones de litros de 
agua, conforme la capacidad de recepción de los centros de acopio establecidos con las autoridades 
federales y locales. 

OXXO refuerza su compromiso solidario con las comunidades del norte de Veracruz 

La empresa ha puesto en marcha un conjunto de acciones solidarias para acompañar a sus colaboradores 
y a las comunidades más impactadas. La unidad de negocio ha donado 1,200 despensas y 6 mil litros de 
agua entre colaboradores y familias de distintas localidades afectadas. De forma paralela, ha habilitado 
servicios de apoyo psicológico para las y los integrantes de su equipo que lo necesiten, con el fin de 
atender no solo las necesidades materiales sino también el bienestar emocional de las personas. 
Asimismo, los equipos locales han impulsado una campaña de recolección de ropa y artículos básicos. 

OXXO mantiene una comunicación constante con sus colaboradores y con las autoridades locales para 
identificar nuevas necesidades y ampliar el alcance de los apoyos. De esta forma, la compañía reafirma 
su compromiso de estar cerca siempre y de ser un buen vecino en las comunidades donde opera, así 
como de trabajar de la mano con las autoridades y la sociedad civil para que la vida en las localidades 
afectadas recupere su normalidad lo más pronto posible. 

 

Acerca de FEMSA 

FEMSA es una empresa que genera valor económico y social por medio de empresas e instituciones y busca ser el 
mejor empleador y vecino de las comunidades en donde tiene presencia. Participa en la industria del comercio al 
detalle a través de la División Proximidad Américas, de la que forma parte OXXO, una cadena de tiendas de formato 
pequeño, y otros formatos minoristas relacionados, y Proximidad Europa, que incluye a Valora, nuestra unidad de 
retail europea que opera tiendas de conveniencia y foodvenience. En el comercio al detalle, FEMSA también 
participa a través de la División Salud que incluye farmacias y actividades relacionadas; Y en Spin, que incluye Spin 
by OXXO y Spin Premia, entre otras iniciativas de servicios financieros digitales. En la industria de bebidas participa 
operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador de productos Coca-Cola más grande del mundo por volumen de 
ventas. A través de sus Unidades de Negocio emplea a más de 392 mil colaboradores en 18 países. FEMSA es 
miembro del Índice Dow Jones Best-in-Class World Index y del Dow Jones Best-in-Class MILA Pacific Alliance Index, 
ambos de S&P Global; Índice FTSE4Good Emerging; Índice MSCI EM Latin America ESG Leaders; S&P/BMV Total 
México ESG, entre otros índices. 
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Acerca de Coca-Cola FEMSA 

Bolsa Mexicana de Valores, Clave de cotización: KOFUBL NYSE (ADS), Clave de cotización: KOF | Razón de KOFUBL 
a KOF = 10:1. Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. es el embotellador más grande del mundo por volumen de ventas. 
La Compañía produce y distribuye bebidas de las marcas registradas de The Coca-Cola Company, ofreciendo un 
amplio portafolio a más de 276 millones de consumidores cada día. Con más de 93 mil empleados, la empresa 
comercializa y vende aproximadamente 4.2 mil millones de cajas unidad a través de aproximadamente 2.2 
millones de puntos de venta al año. Operando 56 plantas de manufactura y 256 centros de distribución, Coca-Cola 
FEMSA está comprometida a generar valor económico, social y ambiental para todos sus grupos de interés en toda 
la cadena de valor. La Compañía es integrante de varios índices de sostenibilidad, incluyendo Dow Jones MILA 
Pacific Alliance y FTSE4Good Emerging Index. Sus operaciones abarcan ciertos territorios en México, Brasil, 
Guatemala, Colombia y Argentina y a nivel nacional en Costa Rica, Nicaragua, Panamá, Uruguay y en Venezuela, 
a través de una inversión en KOF Venezuela. Para obtener más información, visite www.coca-colafemsa.com 

 

Acerca de Proximidad y Salud 

La División Proximidad y Salud de FEMSA genera valor económico y social en los países donde está presente. Opera 
cadenas de pequeño formato en América Latina y Europa, entre ellas OXXO y Bara, además de estaciones de 
servicio bajo la marca OXXO GAS en México y, en Europa, tiendas de conveniencia y servicios de alimentos a través 
de Valora. FEMSA Salud opera destacadas cadenas de farmacias en Latinoamérica, entre ellas YZA, Farmacon y 
Moderna en México; Cruz Verde en Colombia y Chile; Fybeca y SanaSana en Ecuador; y Maicao en Chile, además 
de un laboratorio productor y mayorista de medicamentos. En total, cuenta con más de 4,000 unidades en los 
países donde tiene presencia. A través de sus diferentes unidades de negocio, la División Proximidad y Salud de 
FEMSA atiende diariamente a más de 13 millones de consumidores y genera empleo para más de 230 mil 
colaboradores en 13 países. Su compromiso con la inclusión, la diversidad y la sostenibilidad impulsa prácticas que 
buscan operar en equilibrio con el planeta, las comunidades y toda su cadena de valor. 
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