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OXXO inaugura tienda inclusiva en Veracruz 
 

• Con esta iniciativa, la compañía reafirma sus principios JEDI, impulsando espacios más accesibles y 
oportunidades laborales. 

 
Boca del Río, Veracruz. 10 de julio de 2025. Como parte de su esfuerzo por promover la inclusión 

laboral, OXXO inauguró su nueva tienda inclusiva en Boca del Río, Veracruz. Esta sucursal representa un 

avance significativo en la aplicación de los principios de Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusión (JEDI) 

que guían sus acciones, reafirmando compromiso por generar ambientes respetuosos y accesibles para 

todas las personas. La tienda está ubicada en Av. Las Américas #400, Plaza Santa Anna, CP 94298, Boca 

del Río, Veracruz. 

Entre sus adecuaciones destacan: 

• Piso podotáctil: Ayuda a personas con discapacidad visual a orientarse y moverse de forma segura 

dentro de la tienda. 

• Silla autoelevable: Permite que personas con movilidad reducida puedan alcanzar productos en 

estantes altos, fomentando su independencia. 

• Manijas en refrigeradores: Facilitan la apertura a personas con poca fuerza en manos o brazos, 

mejorando la accesibilidad a los productos. 

• Puertas corredizas y abatibles:  Ofrecen un acceso más sencillo y cómodo, especialmente para 

personas que utilizan sillas de ruedas. 

• Pasillos de 1.5 m: Aseguran el libre tránsito y maniobra de sillas de ruedas y otros dispositivos de 

apoyo, evitando obstáculos. 

• Baño adaptado: Brinda mayor comodidad y seguridad a personas con discapacidad motriz, al 

contar con espacios amplios y apoyos adecuados.  

“Hoy, más que nunca, necesitamos que las empresas, además de generar valor económico, contribuyan 

activamente a fortalecer el tejido social. En OXXO queremos ser un buen vecino y un aliado cercano de las 

comunidades, trabajando día a día para generar valor social que tenga un impacto positivo y duradero en 

la vida de las personas” comentó José Ramón Arjona, Gerente Regional de Operaciones Veracruz de 

OXXO México. “…recordemos que la inclusión no es una meta que se alcanza de un día para otro, sino un 

camino que se recorre con compromiso, empatía y convicción”. 

Al evento de inauguración asistieron autoridades locales y representantes de instituciones aliadas, quienes 

reconocieron el valor de esta iniciativa para fortalecer la inclusión social y laboral en la región. La 

contratación de los colaboradores se realizó en colaboración con diversas organizaciones, como el Servicio 
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Nacional de Empleo (SNE), CAM 12 y el DIF de Boca del Río, que apoyaron mediante ferias de empleo y la 

canalización al Centro de Reclutamiento. 

Con esta apertura, OXXO avanza en su propósito de fomentar la inclusión e igualdad de oportunidades, 

ofreciendo un espacio donde colaboradores puedan desenvolverse en un ambiente accesible para todas 

y todos. 

Acerca de FEMSA Proximidad y Salud. 

La División Proximidad y Salud de FEMSA genera valor económico y social en los países donde tiene 
presencia. Opera diversas cadenas de comercio al detalle de formato pequeño en América Latina y Europa, 
entre las cuales se encuentran las tiendas OXXO y Bara. Además, gestiona estaciones de servicio bajo la 
marca OXXO GAS en México y Valora, nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de conveniencia 
y servicios de alimentos. 
 
FEMSA Salud administra cadenas de farmacias en Latinoamérica, incluyendo YZA, Farmacon y Moderna 
en México; Cruz Verde en Colombia y Chile; Fybeca y SanaSana en Ecuador; y Maicao en Chile, además de 
un laboratorio productor y mayorista de medicamentos. Actualmente, cuenta con más de 4,400 unidades 
en los países donde opera. 
 
A través de sus unidades de negocio, la División Proximidad y Salud de FEMSA atiende a más de 14 millones 
de consumidores diariamente y emplea a más de 160 mil colaboradores, promoviendo la inclusión, la 
diversidad y prácticas de sostenibilidad en sus equipos para operar en armonía con el planeta, la 
comunidad y la cadena de valor. 
 

Acerca de FEMSA 

FEMSA es una empresa que genera valor económico y social por medio de empresas e instituciones y busca 

ser el mejor empleador y vecino de las comunidades en donde tiene presencia. Participa en la industria del 

comercio al detalle a través de la División Proximidad Américas, de la que forma parte OXXO, una cadena 

de tiendas de formato pequeño, y otros formatos minoristas relacionados, y Proximidad Europa, que 

incluye a Valora, nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de conveniencia y foodvenience. En 

el comercio al detalle, FEMSA también participa a través de la División Salud que incluye farmacias y 

actividades relacionadas; y en Spin, que incluye Spin by OXXO y Spin Premia, entre otras iniciativas de 

servicios financieros digitales. En la industria de bebidas participa operando Coca-Cola FEMSA, el 

embotellador de productos Coca-Cola más grande del mundo por volumen de ventas. FEMSA también 

participa en la industria de logística y distribución a través de FEMSA Negocios Estratégicos, que 

adicionalmente proporciona soluciones de refrigeración en el punto de venta y soluciones en plásticos a 

sus empresas y a clientes externos. A través de sus Unidades de Negocio emplea a más de 380 mil 

colaboradores en 18 países. FEMSA es miembro del Índice de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance de Dow 
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Jones, del FTSE4Good Emerging Index y del índice S&P/BMV Total México ESG, entre otros índices que 

evalúan su desempeño en sostenibilidad. 


