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OXXO PAY lanza “Retiro al Instante”: una solucidon que
impulsa a los negocios a llegar mas lejos

e Con cobertura nacional en mds de 23 mil tiendas OXXO, esta solucion estd disponible para
los negocios integrados a OXXO PAY a través de Spin Negocios.

e “Retiro al instante” permite a los clientes de estos comercios realizar retiros en efectivo sin
necesidad de cuenta bancaria ni aplicaciones, mediante una referencia.

Ciudad de México, México, 30 de julio del 2025 — OXXO PAY, la solucién de cobro en efectivo
habilitada por Spin Negocios presenta “Retiro al Instante”, una nueva herramienta disefiada para
que los negocios en México, que requieran realizar devoluciones, pagos a sus clientes u ofrecer
retiros sin complicaciones, puedan enviar dinero de forma rapida, segura y sencilla, a través de la
red nacional de mas de 23,000 tiendas OXXO.

Mediante una referencia enviada por mensaje o correo electrénico, cualquier persona puede acudir
a una tienda OXXO, presentar su cédigo QR y retirar su dinero en efectivo al momento, sin necesidad
de contar con una cuenta bancaria, tarjeta o aplicacion mavil.

Esta funcionalidad cobra especial relevancia en un pais donde mas de 22 millones de personas
adultas aun no tienen ningun producto financiero formal, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) 2024. Para muchos de ellos, el efectivo sigue siendo la Unica forma
accesible de participar en la economia, pues cerca del 80% de las transacciones se siguen realizando
en efectivo.

“Con Retiro al Instante seguimos desarrollando soluciones pensadas para el México real. Esta
herramienta facilita pagos, devoluciones o entrega de beneficios en efectivo, incluso donde los
servicios financieros no son accesibles”, destacd Juan Carlos Guillermety, CEO de Spin.

Una solucién de valor para empresas en todo el pais

Pensado para negocios que requieren realizar pagos, devoluciones o beneficios econémicos a sus
clientes, colaboradores o beneficiarios, “Retiro al Instante” ofrece:

e Cobertura nacional en mas de 23,000 tiendas OXXO abiertas los 7 dias de la semana, las 24
horas del dia.!

! Aplica restricciones.
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® Acceso sin cuenta bancaria: ideal para clientes no bancarizados o en zonas rurales, o para
quienes prefieren el efectivo, pero quieren ser parte del comercio digital.

e Retiros inmediatos: el cliente recibe su dinero al momento en caja.

e Fondeo flexible: via SPEI con una referencia Unica.

e Liquidacion diaria consolidada: simplifica el control financiero del negocio.

® Proceso simple y seguro: solo se necesita generar una referencia y compartirla.

Esta nueva funcionalidad permite a empresas de sectores como e-commerce, casinos,
microfinancieras, seguros, transporte o programas sociales, habilitar el retiro de efectivo como
parte de su propuesta de valor, generando confianza, cercania y mejor experiencia de usuario.

Actualmente, esta funcionalidad esta disponible para los comercios integrados a OXXO PAY a través
de Spin Negocios.

OXXO PAY: mas de una década impulsando la inclusion financiera con soluciones accesibles.

Desde su lanzamiento en 2017, OXXO PAY ha permitido que millones de personas compren en linea
pagando en efectivo. Hoy, con “Retiro al Instante”, da un paso mas en su evolucion: de cobrar a
también poder pagar, reforzando su compromiso con la inclusién financiera y el crecimiento de los
negocios.

Este lanzamiento se enmarca en la estrategia de Spin para consolidar soluciones digitales integradas
que incluyen la billetera digital Spin by OXXO y el programa de lealtad Spin Premia, con el objetivo
de generar valor econdmico y social para mas personas y empresas en México.

Con esta nueva funcionalidad, Spin reafirma su promesa de simplificar la vida y generar
oportunidades, acompafiando a los negocios con herramientas que les permitan vender mas, crecer
y conectar con millones de personas, estén donde estén.
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lealtad, Spin Premia, y Spin Negocios, que ofrece soluciones como NetPay y OXXO PAY. Al combinar
servicios digitales y financieros con presencia fisica en todo el pais, Spin es el aliado de ayuda a
millones de personas y negocios para que transformen de forma positiva su vida diaria, al
aprovechar oportunidades y vivir de una manera mds prospera un futuro mds prospero.

Acerca de FEMSA

FEMSA es una empresa que genera valor econémico y social por medio de empresas e instituciones
y busca ser el mejor empleador y vecino de las comunidades en donde tiene presencia. Participa en
la industria del comercio al detalle a través de la Division Proximidad Américas, de la que forma
parte OXXO, una cadena de tiendas de formato pequefio, y otros formatos minoristas relacionados,
y Proximidad Europa, que incluye a Valora, nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de
conveniencia y foodvenience. En el comercio al detalle, FEMSA también participa a través de la
Division Salud que incluye farmacias y actividades relacionadas; y en Spin, que incluye Spin by
OXXO y Spin Premia, entre otras iniciativas de servicios financieros digitales. En la industria de
bebidas participa operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador de productos Coca-Cola mds grande
del mundo por volumen de ventas. FEMSA también participa en la industria de logistica y
distribucion a través de FEMSA Negocios Estratégicos, que adicionalmente proporciona soluciones
de refrigeracion en el punto de venta y soluciones en pldsticos a sus empresas y a clientes externos.
A través de sus Unidades de Negocio emplea a mds de 380 mil colaboradores en 18 paises. FEMSA
es miembro del Indice de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance de Dow Jones, del FTSE4Good
Emerging Index y del indice S&P/BMV Total México ESG, entre otros indices que evaltian su
desempeiio en sostenibilidad.
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