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Tepic, Nayarit. – OXXO está a la vuelta de tu vida con diversidad e inclusión, por eso se enorgullece en 

anunciar la apertura de la primera tienda inclusiva en la Región Jalisco, adecuada para el fácil acceso 

y movilidad de personas con discapacidad. 

• La tienda está ubicada en Palacio de gobierno, en la Avenida México Nte. 117-154, Centro, 
63000, Tepic Nayarit y está habilitada con Accesibilidad Universal, cuenta con rampas de 
señalizador de riesgo, pantalla, rampas en el interior, sillas de elevación y espacios de 1.30 a 
1.40m para el adecuado paso de sillas de ruedas.  

Estas adecuaciones se realizaron con expertos en el tema, en conjunto con el DIF Estatal, con la 

finalidad de mejorar la ergonomía laboral de colaboradores y clientes con discapacidad, para lograrlo, 

se hizo: retiro de góndolas para apertura de espacio entre pasillos, colocación de góndola de pared, 

rampa para tapanco en área de caja, lupa con luz en mesa de trabajo en bodega, luces de alarma 

visual, barandal del baño plegable, adecuación de monitor disuasivo CCTV, soporte de puntos de 

ventas y ampliación en puertas de bodega y baño). 

Este proyecto se alineo con políticas internas de su departamento de Justicia, Equidad, Diversidad e 

Inclusión (JEDI), que considera que, para seguir creciendo en geografías y negocios de manera 

sostenible, es crucial asegurar ambientes de trabajo diversos e inclusivos. 

En la tienda estarán laborando personas que forman parte de su programa de inclusión laboral, 

incluyendo a personas con discapacidad motriz.  

Este proyecto fue posible gracias a la alianza con el DIF TEPIC, entidad que, además, ofreció 

capacitación en Lengua de señas y sensibilización para la adecuada interacción con personas con 

discapacidad, que incluyó a todas las personas involucradas en la operación de la tienda. 

“Es un gran orgullo formar parte de esta iniciativa, la cual, indudablemente, generará un impacto 

positivo en la comunidad de Tepic. Estamos convencidos de que la colaboración, la empatía y la 

solidaridad de todos los actores de la sociedad son fundamentales para generar un verdadero cambio 

en la vida de muchas personas. Los invitamos a seguir acercándose a OXXO y, de esta manera, 

contribuir a la transformación positiva de nuestros entornos”, dijo durante la apertura María Isabel 

Farías Luna, Gerente de OXXO Plaza Tepic. 

En FEMSA, construir entornos laborales más equitativos, justos y diversos es una prioridad. Al final de 

2023 contaba con 392 mil 932 personas contratadas en los 18 países que tiene operación, de las cuales 

el 43.5% son mujeres, cinco mil 46 personas adultas mayores, dos mil 994 personas con discapacidad 

y ha contratado a más de tres mil 490 personas refugiadas desde 2019.  

Una tienda inclusiva y con un equipo diverso es la que tienen a la vuelta de su vida las y los habitantes 

de Tepic Centro, ¡enhorabuena! 
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Acerca de FEMSA Proximidad 

La División Proximidad de FEMSA genera valor económico y social en los países donde tiene presencia. 

Opera distintas cadenas de comercio al detalle de formato pequeño en Latinoamérica y Europa, entre 

las cuales se encuentran las tiendas OXXO. Opera también estaciones de servicio bajo la marca OXXO 

GAS en México, y Valora, nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de conveniencia y food 

service. A través de sus unidades de negocio, la División Proximidad de FEMSA atiende a más de 13 

millones de consumidores todos los días y emplea a más de 160 mil colaboradores, promoviendo en 

sus equipos la inclusión, diversidad y prácticas de Sostenibilidad para operar en armonía con el 

planeta, comunidad y cadena de valor. 

Acerca de FEMSA 

FEMSA es una empresa que genera valor económico y social por medio de empresas e instituciones y 

busca ser el mejor empleador y vecino de las comunidades en donde tiene presencia. Participa en la 

industria del comercio al detalle a través de la División Proximidad Américas, de la que forma parte 

OXXO, una cadena de tiendas de formato pequeño, y otros formatos minoristas relacionados, y 

Proximidad Europa, que incluye a Valora, nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de 

conveniencia y foodvenience. En el comercio al detalle, FEMSA también participa a través de la 

División Salud que incluye farmacias y actividades relacionadas; y en Digital@FEMSA, que incluye Spin 

by OXXO y Spin Premia, entre otras iniciativas de servicios financieros digitales. En la industria de 

bebidas participa operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador de productos Coca-Cola más grande 

del mundo por volumen de ventas. FEMSA también participa en la industria de logística y distribución 

a través de FEMSA Negocios Estratégicos, que adicionalmente proporciona soluciones de refrigeración 

en el punto de venta y soluciones en plásticos a sus empresas y a clientes externos. A través de sus 

Unidades de Negocio emplea a más de 350 mil colaboradores en 18 países. FEMSA es miembro del 

Índice de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance de Dow Jones, del FTSE4Good Emerging Index y del 

índice S&P/BMV Total México ESG, entre otros índices que evalúan su desempeño en sostenibilidad. 


