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OXXO invierte más de 800 millones de pesos en Acapulco para la 
rehabilitación de sus tiendas y apoyos a la comunidad por Otis 

 

• OXXO destinará 10 millones de pesos para apoyar a los colaboradores que 
sufrieron de algún tipo de pérdida o afectación en sus viviendas, cifra que 
duplicará FEMSA. 

• OXXO cuenta con 130 tiendas abiertas en el puerto, y estima concluir la reapertura 
del total de tiendas afectadas para finales de enero 2024, sumándose así al 
fortalecimiento económico de Acapulco. 

• OXXO llevará a cabo la rehabilitación de dos centros educativos en Guerrero y un 
centro de adultos mayores, con una inversión de más de 5.5 millones de pesos. 

• Al momento, se han entregado a comunidad más de 10,400 despensas y 8,600 
bebidas hidratantes, así como más de 58,000 litros de agua purificada a través del 
vehículo potabilizador Ven X Agua. 

 

Ciudad de México, México. 18 de diciembre de 2023. – Con el objetivo de contribuir a la pronta 

recuperación económica y social en Acapulco y otras poblaciones del estado de Guerrero afectadas por 

el huracán Otis, OXXO invierte más de 800 millones de pesos en la rehabilitación de sus tiendas, en la 

reconstrucción de las viviendas de sus colaboradores, así como en la rehabilitación de escuelas públicas 

y residencia de personas adultas mayores en situación vulnerable. 

Hasta el momento, OXXO ha logrado la reapertura de 130 tiendas en Acapulco, y trabaja por acelerar la 

rehabilitación del resto de sus puntos de venta, estimando concluir la reapertura del total de tiendas 

afectadas para finales de enero 2024, a fin de contribuir a reactivar la economía y ofrecer a la población 

bienes y servicios de primera necesidad.  

Con la finalidad de garantizar el bienestar de sus colaboradores, Carlos Arenas, Director General de OXXO 

México, acompañado de directivos de OXXO y de la División Proximidad de FEMSA, realizaron una visita 

a colaboradores y tiendas en el municipio de Acapulco. 

“Desde el primer día en OXXO asumimos el compromiso de apoyar en todo sentido a la comunidad, 

nuestros colaboradores y sus familias con acciones que favorezcan la reactivación y recuperación de los 

entornos sociales y económicos de Acapulco. Estas acciones refuerzan nuestro propósito como 

compañía, de ser buenos vecinos y contribuir al fortalecimiento económico en los lugares donde 

operamos”, comentó Carlos Arenas, Director General de OXXO México. 
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Durante el encuentro, los directivos anunciaron que, en apego a su compromiso de ofrecer condiciones 

de trabajo digno y bienestar para sus colaboradores y sus familias, destinarán 10 millones de pesos para 

apoyar a quienes tuvieron algún tipo de pérdida o afectación en sus viviendas, y con el objetivo de 

ampliar este esfuerzo, FEMSA duplicará el monto. A esto se sumarán más de 1.2 millones de pesos 

recaudados a través de iniciativas internas de colaboradores de OXXO en apoyo a sus compañeros de 

Guerrero.  

Así mismo, OXXO llevará a cabo la rehabilitación de dos centros educativos públicos en Guerrero: la 

Escuela Primaria Cuitláhuac, ubicada en la colonia El Conchero, y la Escuela Secundaria Renacimiento en 

Acapulco de Juárez. Entre las actividades que se realizarán se encuentran la limpieza de escombros, 

reparación de red eléctrica subterránea, reparación de techos, puertas y vidrios en salones y reemplazo 

de infraestructura hidráulica. 

OXXO destinará también 5 millones de pesos para la reconstrucción y rehabilitación de la residencia Los 

Hermanos del Anciano AC, encargada de brindar resguardo y atención a adultos mayores que se vio 

severamente afectada por el paso del huracán. 

Como parte del programa de Redondeo Cambio por Cambio, OXXO ha entregado a la Cruz Roja de 

Guerrero $534,470.62 pesos donados por sus clientes, cifra la cual OXXO duplicó, entregando un monto 

total de $1,068,941.24. OXXO mantendrá la recaudación durante el mes de diciembre, y duplicará el 

monto de la misma forma. Además, los clientes de OXXO podrán continuar realizando donativos a la 

Cruz Roja Nacional en cualquier tienda o mediante la app Mi OXXO.   

Al momento, se han entregado 10,400 despensas y 8,600 bebidas hidratantes a comunidades y 

colaboradores, así como más de 58,000 litros de agua purificada a través del vehículo potabilizador Ven 

X Agua.   

Con estos apoyos, OXXO refrenda su compromiso de seguir contribuyendo al bienestar económico, social 

y ambiental a las comunidades cercanas a sus operaciones. 
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Acerca de FEMSA 

FEMSA es una empresa que genera valor económico y social por medio de empresas e instituciones y busca ser el 

mejor empleador y vecino de las comunidades en donde tiene presencia. Participa en la industria del comercio al 

detalle a través de la División Proximidad Américas, de la que forma parte OXXO, una cadena de tiendas de formato 

pequeño, y otros formatos minoristas relacionados, y Proximidad Europa, que incluye a Valora, nuestra unidad de 

retail europea que opera tiendas de conveniencia y foodvenience. En el comercio al detalle, FEMSA también 

participa a través de la División Salud que incluye farmacias y actividades relacionadas; y en Digital@FEMSA, que 

incluye Spin by OXXO y Spin Premia, entre otras iniciativas de servicios financieros digitales. En la industria de 

bebidas participa operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador de productos Coca-Cola más grande del mundo por 

volumen de ventas. FEMSA también participa en la industria de logística y distribución a través de FEMSA Negocios 

Estratégicos, que adicionalmente proporciona soluciones de refrigeración en el punto de venta y soluciones en 

plásticos a sus empresas y a clientes externos. A través de sus Unidades de Negocio emplea a más de 350 mil 

colaboradores en 18 países. FEMSA es miembro del Índice de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance de Dow Jones, 

del FTSE4Good Emerging Index y del índice S&P/BMV Total México ESG, entre otros índices que evalúan su 

desempeño en sostenibilidad. 

 

Acerca de Proximidad 

La División Proximidad de FEMSA genera valor económico y social en los países donde tiene presencia. Opera 

distintas cadenas de comercio al detalle de formato pequeño en Latinoamérica y Europa, entre las cuales se 

encuentran las tiendas OXXO. Opera también estaciones de servicio bajo la marca OXXO GAS en México, y Valora, 

nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de conveniencia y food service. A través de sus unidades de 

negocio, la División Proximidad de FEMSA atiende a más de 13 millones de consumidores todos los días y emplea 

a más de 160 mil colaboradores, promoviendo en sus equipos la inclusión, diversidad y prácticas de Sostenibilidad 

para operar en armonía con el planeta, comunidad y cadena de valor. 


