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OXXO ofrecerá el servicio de disposición de efectivo para los clientes de 

BANORTE 

• Los clientes podrán retirar hasta 2 mil pesos con cargo a su tarjeta en la caja de la tienda sin necesidad de 
comprar algún artículo. 

Monterrey, Nuevo León, México. 18 de octubre de 2023. – A partir de hoy, OXXO ofrece el servicio de disposición 

de efectivo para los clientes de BANORTE en las más de 21,000 tiendas del país. 

Sin necesidad de realizar compras, los clientes de BANORTE podrán disponer de efectivo en caja con cargo a su 

tarjeta por un monto de hasta 2 mil pesos, con una comisión de $17 (I.V.A. incluido) por transacción, la cual se 

incluirá en el monto de la disposición de efectivo. 

“Con acciones como esta, en OXXO refrendamos el compromiso de mejorar la propuesta de valor para nuestros 

clientes e impulsamos la inclusión financiera en México. Nos entusiasma materializar este esfuerzo en el que los 

clientes de BANORTE se verán beneficiados”, dijo Santiago Rivera, Director de Servicios de OXXO.  

Actualmente OXXO ofrece una amplia gama de servicios electrónicos y financieros como retiros de efectivo, 

remesas, envíos de dinero y pago de servicios, que se pueden consultar en: https://www.oxxo.com/ 

 

Acerca de FEMSA 

FEMSA es una empresa que genera valor económico y social por medio de empresas e instituciones y busca ser el 

mejor empleador y vecino de las comunidades en donde tiene presencia. Participa en la industria del comercio al 

detalle a través de la División Proximidad Américas, de la que forma parte OXXO, una cadena de tiendas de formato 

pequeño, y otros formatos minoristas relacionados, y Proximidad Europa, que incluye a Valora, nuestra unidad de 

retail europea que opera tiendas de conveniencia y foodvenience. En el comercio al detalle, FEMSA también 

participa a través de la División Salud que incluye farmacias y actividades relacionadas; y en Digital@FEMSA, que 

incluye Spin by OXXO y Spin Premia, entre otras iniciativas de servicios financieros digitales. En la industria de 

bebidas participa operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador de productos Coca- Cola más grande del mundo 

por volumen de ventas. FEMSA también participa en la industria de logística y distribución a través de FEMSA 

Negocios Estratégicos, que adicionalmente proporciona soluciones de refrigeración en el punto de venta y 

soluciones en plásticos a sus empresas y a clientes externos. A través de sus Unidades de Negocio emplea a más 

de 350 mil colaboradores en 18 países. FEMSA es miembro del Índice de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance de 

https://www.oxxo.com/
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Dow Jones, del FTSE4Good Emerging Index y del índice S&amp;P/BMV Total México ESG, entre otros índices que 

evalúan su desempeño en sostenibilidad. 

Acerca de la División Proximidad 

La División Proximidad de FEMSA genera valor económico y social en los países donde tiene presencia. Opera 

distintas cadenas de comercio al detalle de formato pequeño en Latinoamérica y Europa, entre las cuales se 

encuentran las tiendas OXXO. Opera también estaciones de servicio bajo la marca OXXO GAS en México, y Valora, 

nuestra unidad de retail europea que opera tiendas de conveniencia y food service. A través de sus unidades de 

negocio, la División Proximidad de FEMSA atiende a más de 13 millones de consumidores todos los días y emplea 

a más de 160 mil colaboradores, promoviendo en sus equipos la inclusión, diversidad y prácticas de Sostenibilidad 

para operar en armonía con el planeta, comunidad y cadena de valor. 

 


