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El entorno global en el que llevamos a cabo nuestras
operaciones nos presenta nuevos retos, pero a la vez, abre
oportunidades para encontrar formas innovadoras para

enfrentarlos. En FEMSA estamos convencidos de que solo

siendo parte de las soluciones, formando alianzas, actuando

con determinacion y generando valor econémico, social
y ambiental simultdneamente, podremos contribuir a

transformar positivamente nuestras comunidades.

En este Informe de Sostenibilidad 2013 queremos
compartirte cobmo estamos avanzando y por ello
elegimos el tema: “Asilo hacemos”. En la primera
parte presentamos un resumen de la Estrategia de
Sostenibilidad FEMSA y avances en cada uno de nuestros
tres Ejes: Nuestra Gente, Nuestro Planeta y Nuestra
Comunidad, bajo una vision de largo plazo. La segunda
parte es el reporte que integra los indicadores del Global
Reporting Initiative (GRI), en donde mostramos con mayor
detalle, informacion con base en los indicadores de

sostenibilidad para cada uno de estos tres Ejes.

2013 en cifras:

»$19,705

Millones de ddlares en ingresos

252,279

Millones de dolares en EBIT

10 65

Paises con Plantas en
operaciones operacion

209,232

Empleos directos

$335.2

Millones de pesos mexicanos invertidos en
programas dirigidos a Nuestra Comunidad
(usp $25.5 millones)

$579.1

Millones de pesos mexicanos invertidos en pro-
gramas medio ambientales (usb $44.2 millones)
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Estimados amigos:

na de las mejores formas para acercarnos y conocernos es

compartiendo nuestras historias, especialmente aquellas

que nos permitan mostrarles qué estamos haciendo, pero
sobre todo como y porqué lo hacemos. Por eso, este afio, nuestro
Informe de Sostenibilidad tiene como tema “Asi lo hacemos”.

Anteriormente, les compartimos que con nuestra plataforma de
sostenibilidad, integrada a la Estrategia de Negocio, queremos
contribuir a “Transformar Comunidades”. Este afo les presentamos
un poco més de informacién sobre como fue disefiada, asi como
el resumen de los avances de cada uno de los Ejes y los principales
retos que atendemos.

Para iniciar quiero comunicarles un cambio relevante en el gobierno
corporativo de nuestra empresa. Decidimos que a partir del 1 de
enero de 2014 separariamos los cargos de Director General y
Presidente del Consejo de FEMSA, los cuales por més de 12 afios
ejerci simultdneamente. Por mi parte continuaré como Presidente
Ejecutivo del Consejo de Administracion, mientras que Carlos Salazar
Lomelin es el nuevo Director General que encabezard los esfuerzos
de esta compafiia hacia el futuro.

En 2013 hubo avances relevantes en nuestra Estrategia de
Negocio. Coca-Cola FEMSA concret6 la adquisicion del 51% de la
embotelladora de Filipinas, anuncié la fusion con la embotelladora
Grupo Yoli en México, y las adquisiciones de Grupo Spaipa
S.A. y de la Companhia Fluminense de Refrigerantes,
\ enBrasil Por su parte, FEMSA Comercio compro el 75 %
) de Farmacias YZA el 100 % de Farmacias Modernay
1 el 80 % de Doia Tota. Mientras que FEMSA Logistica
realizé la adquisicion del 100 % de Expresso Jundiai, en
,-“" Brasil. Con estas adquisiciones refrendamos nuestra meta
?'ﬂ de expandir nuestro negocio hacia nuevos mercados,
con una oferta de productos y servicios que nos permitan
atender cada dia a més clientes y consumidores, al mismo
tiempo que consolidamos nuestras operaciones en los
territorios que ya estamos presentes.

N

Nuestro crecimiento sostenido y la diversidad de paises e
industrias en las que participamos nos llevan a enfrentar grandes



retos para mantenernos a la vanguardia y con la competitividad que
nos distingue. Este afio en particular presentd cambios importantes
en la regulacion fiscal para el segmento de bebidas en México,

lo que nos impulsa a continuar mejorando nuestra Estrategia de
Negocio, al mismo tiempo que nos muestra que debemos tomar
cada oportunidad con compromiso y perseverancia para adaptarnos
continuamente a los cambios del entorno.

Para nuestra Estrategia de Sostenibilidad FEMSA, 2013 fue un ano
importante, ya que estamos evolucionando hacia la consolidacién de
una vision estratégica de largo plazo, en funcién de las particularidades
de todas las Unidades de Negocio, lo que nos permite, entre otras
cosas, alinear esfuerzos y maximizar impacto para cumplir nuestra
visién de Transformar Positivamente Nuestras Comunidades.

Un logro relevante fue la renovacion de nuestra Mision y Vision
institucional, que ahora incluyen conceptos de sostenibilidad,
formalizando asi su integracion a los procesos clave del negocio.

Sabemos que nuestros més de 200 mil colaboradores son el motor
de nuestro negocio. Por ello, en 2013 invertimos $ 1,152 millones de
pesos mexicanos (USD $87.9 millones) en programas que contribuyen
a su desarrollo integral y el de sus familias. Estamos trabajando para
evolucionar nuestra forma de desarrollar y administrar el talento

en nuestra organizacion y para ello hemos creado una plataforma

de Gestion Integral de Talento (GIT) que est& permitiendo

la estandarizacion de los procesos de recursos humanosy su
alineacion con la Estrategia del Negocio en todos los paises en donde
tenemos operaciones. También estamos creando una nueva cultura
organizacional basada en el liderazgo y el autodesarrollo.

Somos parte de este planeta y por ello también nos enfocamos
para avanzar en nuestra tarea de minimizar el impacto ambiental
de nuestras operaciones y gestionar de manera eficiente los
recursos a través de diferentes programas y actividades. En 2013
invertimos $579.1 millones de pesos mexicanos (USD $44.2
millones), siempre con la visién de impactar positivamente al medio
ambiente, mediante la optimizacion de nuestros procesos, logrando
operaciones méas sostenibles.

Para estar a la vanguardia en los avances en materia medioambiental,
nos hemos adherido a iniciativas internacionales que promueven

Estamos evolucionando hacia

la consolidacion de una vision
estratégica delargo plazo, en funcion
delas particularidades detodas las

Unidades de Negocio.”

el crecimiento sostenible. Un logro muy importante en 2013

para FEMSAy Coca-Cola FEMSA fue sumarnos a los esfuerzos
internacionales de mitigacion y adaptacién al cambio climatico,

al participar en la plataforma de reporte de la iniciativa Carbon
Disclosure Project (CDP). Ademas, este afio por primera vez
FEMSA Logistica, FEMSA Comercio, Imbera y ptm® participaron en el
CDP Supply Chain en colaboracién con The Coca-Cola Company.

Pero debemos ir mas alla de los limites de nuestras operaciones.
Sabemos que para contribuir a la transformacién positiva de nuestras
comunidades, tenemos que aprovechar nuestras capacidades,

tener los mejores aliados y seleccionar aquellos programas con

los que podamos generar el mayor impacto positivo en la vidas

de las personas que nos rodean. Por ello, en 2013 invertimos mas

de $335.2 millones de pesos mexicanos (USD $25.5 millones) en
programas dirigidos a generar comunidades sostenibles.

Uno de los esfuerzos en los que trabajamos con mayor empefio
durante 2013 fue en el desarrollo de una Plataforma de Apoyo a
Emprendedores, la cual, apoyada en diversas alianzas y programas,
tiene como objetivo promover el desarrollo de negocios sociales y
comunitarios que se traduzcan en generacién de empleo, bienestar
social y ambiental y crecimiento sostenible para las comunidades.

Durante la reunién del Clinton Global Initiative Latinoamérica
en Rio de Janeiro, Brasil, en diciembre de 2013, anunciamos nuestro
compromiso de impulsar 520 proyectos de emprendimiento social
con una inversion de $58.9 millones de pesos mexicanos (USD $4.5
millones) en el periodo de 2014 a 2017.

Ademés, Fundacion FEMSA, nuestro instrumento de inversion
social, realiza programas que tienen un mayor impacto en el
largo plazo. Con orgullo, presentamos algunos de sus logros en
proyectos de Desarrollo Sostenible de Recursos Hidricos y Calidad
de Vida, por ejemplo la Alianza Latinoamericana de Fondos
de Agua de América Latina y el Caribe, que actualmente esta
trabajando en 17 Fondos de Agua en Brasil, Colombia, Ecuador,
México, Per( y RepUblica Dominicana. Estos Fondos han logrado
recaudar una inversion superior a los $764.9 millones de pesos
mexicanos (USD$58.4 millones) para llevar a cabo actividades de
conservacion que contribuyan a la sostenibilidad de las cuencas
hidricas a largo plazo.

Acciones con Valor



Carta del Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion de FEMSA

Asi como estas acciones, encontrardn aqui méas informacion sobre
ejemplos de los avances de cada Eje que nos permiten asegurar,
por un lado, la viabilidad, la permanencia y el crecimiento de nuestra
empresa en el largo plazo, y por el otro, la creaciéon de valor social y
ambiental para las comunidades que nos rodean.

Toda la informacién contenida en este Informe ha sido verificada
por KPMG México y se apega a los estdndares de la Guia para
Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative G4
(GRI). Este documento representa también nuestro octavo reporte
de comunicacién sobre el Progreso del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, al cual estamos adheridos desde 2005.

Reconocemos el esfuerzo, enfoque y trabajo de nuestra gente para
lograr los avances obtenidos. Solamente con el compromiso de cada
uno de ellos, podemos cumplir con el objetivo de continuar con
nuestro crecimiento y el logro de nuestras metas.

Nos comprometemos a seguir trabajando para maximizar la
generacion de valor para nuestros grupos de interés, al mismo
tiempo que encontramos soluciones innovadoras que contribuyan a
tener comunidades sostenibles.

“Asf lo hacemos” y asf lo seguiremos haciendo.

<

José Antonio Fernandez Carbajal
Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion de FEMSA

Sabemos que para contribuira

la transformacion positivade
nuestras comunidades, tenemos que
aprovechar nuestras capacidades,
tener los mejores aliados y
seleccionar aquellos programas con
los que podamos generar el mayor

impacto positivo.”

Para conocer mas sobre las unidades
de Negocio de FEMSA puedes consultar:
http://www.femsa.com/es/business

Aqui les presentamos un poco de la trayectoria de nuestro nuevo Director General:

Carlos Salazar inici6 su trayectoria profesional en FEMSA en 1973. Ha ocupado diversos cargos
directivos como Director de Grafo Regia, Director de Plasticos Técnicos Mexicanos SA, Director de
la Divisién Internacional de FEMSA Cerveza, Director de Planeacién Comercial en el Grupo Visa,
Director General de FEMSA Cerveza y del afno 2000 hasta el afio 2013 como Director General de

Coca-Cola FEMSA.

En el ano 2010, fue galardonado con la medalla de Ciudadano Distinguido del estado mexicano
de Nuevo Ledn. También, desde el aflo 2010, ha ocupado el cargo de presidente del Comité de
Planeacién dentro del Consejo de Reconstruccién de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

Ha sido profesor de economia durante varios afios en el Instituto Tecnoldgico y De Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) y es el actual Presidente del Consejo Consultivo de la Escuela de Negocios EGADE de esta misma institucion.

Es egresado de la carrera de Economia y cuenta con estudios de postgrado en Administracion de Empresas del ITESM. También cuenta
con estudios de postgrado en Desarrollo Econémico en Italia y un programa de Direccién Administrativa en el Instituto Para La Alta
Direccién de Empresas (IPADE) en México, ademas de otros estudios en diferentes paises.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013




Desempeiio economico

= 209,232

Empleos directos generados por FEMSA

;. +441,620

Empleosindirectos generados por Coca-Cola FEMSA'

+448,000

Empleos indirectos generados por las tiendas 0XX0?

« 1,120

Nuevas tiendas OXXO0 en México y Colombia

Millones de pesos Millones de délares

Inversiones de capital CAPEX $ 17,882 usb $1,365
Pago a proveedores $ 129,878.9 usp $9,915.9
Dividendos pagados a los accionistas $ 16,493 usp $1,259
Impuestos pagados en nueve® paises? $ 30,158 usp $2,301.9
Ingresos totales $ 258,097 usp $19,705
Activos $ 359,192 usp $27,423
Valor Econémico Directo Generado® $ 260,040 usb $19,853
Valor Econémico Retenido® $ 1,573 usb $120
Deuda $ 76,748 usb $5,860

Para mayor informacion sobre nuestro 1 Segun datos de la Asociacion de Productores de Refrescos y Aguas Carbonatadas
- . . AC. por cada empleo directo generado en esta industria se generan 5.2 empleos

desempeno financiero, fiscal, gobierno indirectos

corporativo, regulatorio, entre otros consulta el 2 Segtin datos de la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y

Informe Anual de Accionistas disponible en: Departamentales de México, en el formato de tiendas especializadas se generan

cinco empleos indirectos por cada empleo directo generado.

3 Noincluye operaciones de Coca-Cola Filipinas debido a que FEMSA la ha operado
con menos de un ano de antigliedad.

4 Total de contribuciones directas e indirectas generadas por la compariia.

5 Valor Econémico Directo Generado=Ventas netas + Ingresos por inversiones
financieras + Venta de activos.

6 Valor Econémico Retenido=Valor Econémico Directo Generado menos el Valor
Econdémico Distribuido.

Acciones con Valor 5



Somos una empresa mexicana que a lo largo de 124 afios se ha expandido a nuevos mercados. Al dia de hoy, nuestras operaciones suman ya 10 paises:
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Filipinas, Guatemala, México, Nicaragua, Panamé y Venezuela. Con mas de 190 marcas de bebidas y productos
y 11,721 tiendas OXXO en México y Colombia, atendimos a 346 millones de personas durante el afio. Al cierre de 2013, registramos ingresos por
$258,097 millones de pesos mexicanos (usp $19,705 millones) mediante la operacién de 65 plantas embotelladoras y 345 centros de distribucién,
generando empleos para mas de 209,000 personas. Seguimos avanzando hacia un crecimiento sostenido gracias al compromiso de todos los
colaboradores de cada una de nuestras Unidades de Negocio y al espiritu que nos impulsa todos los dias para continuar satisfaciendo las necesidades

de nuestros consumidores y para atender nuevos mercados.

Gttty

| IFEMSA |

Coca-Cola FEMSA
Esla franquicia de bebidas Coca-Cola més grande
del mundo. Comercializa méas de 190 marcas que
se distribuyen en 2.9 millones de puntos de venta
en Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Filipinas,

Guatemala, México, Nicaragua, Panamé y Venezuela.

En 2013 anunci6 el cierre de la adquisicion del 51%
de la embotelladora en Filipinas y concreto la fusién
con Grupo Yoli en México, asi como la adquisicion
exitosa de Companhia Fluminense de Refrigerantes
y Grupo Spaipa S.A, en Brasil, ampliando sus
territorios de operacion en estos dos paises.

Opera diferentes cadenas de formato pequeno,
destacando OXXO, con 11,721 tiendas en México
y Colombia, convirténdola en la cadena de tiendas
maés grande de América Latina en este formato.
Atendi6 a més de nueve millones de clientes
diariamente durante 2013 en México. Este afio
abrié 1,120 tiendas en México y Colombia; adquirié
el 75% de Farmacias YZA, en el sureste de México
y concretd la compra de Farmacias Moderna, en
Sinaloa, México. También, adquiri6 el 80% de Dofa
Tota, con presencia en México y Estados Unidos,
incursionando asi en el sector de restaurantes de
servicio répido.

Inversion en Heineken
Desde 2010 se realiz6 el intercambio
de las operaciones de FEMSA Cerveza
por el 20% de las acciones de esta
empresa con presencia en mas de 70
paises, convirtiendo a FEMSA en su
segundo inversionista mas importante
a nivel global.

Estructura Corporativa

Es un érea de apoyo para Coca-Cola FEMSA y FEMSA Comercio. Estd conformada por tres empresas:

O FEMSA Ofrece los servicios de administracion de flotas dedicadas, administracion de

LOGISTICA  transportistas terceros, mantenimiento y administracion de flotas comerciales y
administracion de almacenes a las Unidades de Negocio de FEMSAYy a clientes externos. Tiene
operaciones en Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Nicaragua y Panama.

Es el segundo productor mundial de refrigeradores comerciales; desde 1941 los
disefa, desarrolla y fabrica. Exporta a 40 paises, cuenta con tres plantas productivas
en México, Brasil y Colombia y oficinas de venta en Argentina, Australia, Brasil, Canad4,
Colombia, Estados Unidos, Finlandia y México, ofreciendo servicio de mantenimiento
en México, Colombia, Brasil, Venezuela, Panama y Ecuador. Imbera es la Gnica empresa con alcance
en todo el continente americano que ofrece, tanto la venta como el mantenimiento integral de

enfriadores comerciales.
ptn pléstico hechos a la medida del cliente, atendiendo industrias como: la automotriz,
alimentos y bebidas y especialmente manejo de materiales. Cuenta en México con
dos plantas productivas, en Querétaro y Nuevo Ledn. Es una de las empresas de reciclaje de plastico
mas grandes de México, recuperando y reciclando mas de 8,000 toneladas de plastico anualmente.

Imbera

‘Beyond Cooling

Es un fabricante dedicado a brindar soluciones y proyectos de transformacion de

6 Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013

Porcentaje de propiedad

28.1%
The Coca-Cola

Company Coca-Cola

FEMSA

24.0% 47.9%
Pdblico

Heineken
20%
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Unidades de Negocio Q

FEMSA Comercio ‘“ @ b

[

® Coca-Cola FEMSA

@ FEMSA Comercio y Coca-Coca FEMSA @ @000
© FEMSA Logistica

® Imbera

® ptm®

© oo

Panorama ‘ ) %7

operativo

Plantas _ 18 zlantas — 3:
Tiendas ® 11,721° _ Rentrc;s ; |5£ﬂ l:I‘CI01n =
Centros de distribucion 16 144 Mutas [ Gl [BWE o 2
Rutas de distribucion ’ — 6,462 arcas
Marcas 248 482 Clientes 183,879

I 5.8 Personal &7 7,919
Clientes 95 767,836 s § X

67 Inversion (millones de pesos mexicanos) $1,970

T, — Inversién (uso $ millones) $151
Inversién (millones de pesos mexicanos) $10,573 F:"e:S'OE UtSDt ! °;‘ez
Inversién (uso $ millones) $807 antas de tratamiento de aguas a

residuales propias

(®) BRASILOOO Coca-Cola FEMSA

Plantas de tratamiento de aguas
residuales propias

13

@ CENTROAMERICA * Plantas 9
CostaRica OO Centros de distribucién 41
Guatemala O Coca-Cola FEMSA Rutas de distribucion ' 2,398
Nicaragua OO Marcas 372
Panama 00 Clientes 292,949
Plantas 5 Personal &7 22,412
Centros de distribucién 32 Inversion (millones de pesos mexicanos) $1,945
RuEsR aEuE e 509 Inversion (usb $ millones) $148
Marcas 432 Plarltas de trata‘mlento de aguas 8
Clientes 109,830 residuales propias
Personal &7 6,220
Inversi6n (millones de pesos mexicanos) $694
imerson o Smlonss 152
Plantas de tratamiento de aguas 4 Plantas 2
residuales propias Centros de distribucion 4
Rutas de distribucion ' 345
EEVEA) 5 = Marcas 282
oca-Cola 1
Plantas — 6 Inversion (millones de pesos mexicanos) $614
Tiendas® 11.721¢ - Inversion (uso $ millones) $47
Centioslasidisribdsion 18 29 Plantas de tratamiento de aguas 2 Nota: Incluye informacién solo de los principales negocios.
Rutas de distribucién ' = 961 residuales propias
Malcas 2° 232 1. Incluye distribuidores externos.
Clientes 9% 401,500 2. Incluye extensiones de marca.
Personal ¢ 6,071 3. Incluye Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panama.
Inversién (millones de pesos mexicanos) $2,086 4. Marcas selectas. ’ '
Inversién (uUso $ millones) $159 Plantas - 21 5. Millones de clientes por dia en base al nimero de
Plantas de tratamiento de aguas 6 Centros de distribucion 49 transacciones diarias.
residuales propias Marcas 227 6. Incluye personal externo y de servicio centralizado.
Clientes 925,000 7. Incluye todos los colaboradores de los negocios operando
Plantas de tratamiento de aguas 19 en el pais.
residuales propias 8. Informacion de FEMSA Comercio en México y Colombia.
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Estrategia de Sostenibilidad FEMSA

En FEMSA nuestra vision de sostenibilidad estd enfocada en
contribuir a la transformacién positiva de las comunidades en
donde operamos, generando valor econémico, social y ambiental de
manera simulténea, a través de nuestras acciones diarias.

Hemos actualizado y reforzado la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA
desde 2012,y en 2013, un grupo de trabajo multidisciplinario, multi-
dreas y multi-Unidad de Negocio ha continuado con este esfuerzo.

La Estrategia de Sostenibilidad FEMSA estéa representada con la
forma de un &rbol cuyo Eje base es la Etica y Valores, mientras que
sus tres Ejes rectores son Nuestra Gente, Nuestro Planeta y Nuestra
Comunidad. La suma de acciones que la conforman nos permite
asegurar la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

9 Promover el desarrollo
9y integral delos colaboradores

' Minimizar elimpacto ambiental
3 denuestrasoperaciones

Contribuir ala generacién

Eiyy de comunidades sostenibles
Esrelevante considerar que la Estrategia de Sostenibilidad
FEMSA integra Ejes, dreas de acciény temas de enfoque que son
responsabilidad de diferentes equipos que trabajan en conjunto
para maximizar los esfuerzos, por ejemplo, el Eje de Nuestra
Gente le corresponde a Recursos Humanos, mientras que en
el de Nuestro Planeta participan las dreas de Produccién hasta
departamentos especificos como Ingenierfa, Calidad, Expansion,
Energia, Medio Ambiente y Sostenibilidad Ambiental. En el Eje de
Nuestra Comunidad hay programas que son operados por Recursos
Humanos, Asuntos Corporativos o directamente por las &reas de
Sostenibilidad Social de FEMSA y sus Unidades de Negocio.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

(o]

Sostenible
Agua ‘
9y

L%
Koy 4

Desarrollo
Comunitario

W

Estilos de Vida
Saludable

NUESTRA
COMUNIDAD

Cultura
y Valores

)

D ‘
@
D)
Desarrollo
Integral

Residuos
y Reciclaje

NUESTRA NUESTRO
(ﬁ GENTE PLANETA ( | )w
Capacitacion B
yDesarroy ‘ Energia

NUESTRA
ETICA Y VALORES

Cada uno de estos Ejes rectores, esté conformado a su vez por
tres dreas de accién, mediante las cuales mantenemos enfocados
nuestros esfuerzos y acciones. Asimismo, contamos con
mecanismos habilitadores trasversales para maximizar el impacto
positivo de nuestras acciones. Algunos de estos mecanismos

son la educacién, la innovacion, el impulso a politicas publicas,

el establecimiento de alianzas multisectoriales, la inversién y

el voluntariado, entre otros. Asi es como en FEMSA buscamos
transformar positivamente nuestras comunidades, al igual que lo
hace un arbol en armonia con su entorno.

Avances en la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA en 2013

Durante 2013 avanzamos en la implementacion de nuestra
Estrategia, adaptando y alineando sus elementos en funcién de la
naturaleza de cada una de las Unidades de Negocio, logrando asf
maximizar su impacto, generar sinergias y avanzar juntos hacia una
vision homologada.

También se consolidd la vision integral de sostenibilidad. Un grupo
de trabajo multidisciplinario de todas las Unidades de Negocio

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013

contribuy6 en la definicién de objetivos de largo plazo que se
establecieron para cada una de las nueve areas de accién, al mismo
tiempo que se consensuaron las definiciones operacionales para los
temas materiales que se derivan de estas nueve areas. Lo anterior
tiene una gran relevancia, ya que nos ha permitido generar un
entendimiento comUn para sumar los esfuerzos en torno a los temas
de enfoque de FEMSAy las Unidades de Negocio.



Adicionalmente, en 2013 se realizaron las siguientes acciones para
integrar la sostenibilidad a la Estrategia del Negocio:

* Inclusién de conceptos de sostenibilidad en la Misién y Vision de
FEMSA.

* Actualizacion de la Politica de Sostenibilidad incluyendo nuevos
conceptos y alcances de gobernanza desarrollados en el marco
de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA.

* Implementacion de procesos de monitoreo, reporte y
verificacion de indicadores.

* Seinici6 laintegracion de los temas de sostenibilidad a los
procesos clave de negocio como son; las revisiones periddicas
del equipo directivo de FEMSA y a los ejercicios de planeacion,
gestion y operacion de las Unidades de Negocio.

Aliincorporar una vision de largo plazo, es importante saber en donde
estamos el dia de hoy y a qué nos comprometemos avanzar en los
siguientes afos, por ello, el grupo de trabajo en el que participaron
colaboradores de todas las Unidades de Negocio de todos los paises
en donde tenemos operaciones, inicidé un proceso de definicion,
actualizacion y seguimiento de nuestras metas de sostenibilidad
para cada area de accion, asi como también la identificacion de

areas de oportunidad sobre las que se estardn tomando acciones
correctivas durante 2014.

Etapas del proceso deimplementacion de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA

(1) (2) O (4)
Construir Implementar Integrar Monitorear
2012 2013-2014 Continuo

Diagndstico interno Objetivos de largo plazo

. Definiciones operacionales
internos y externos

Anélisis de areas de
oportunidad

Andlisis de mejores
préacticas

Entrevista con expertos I

Métricas, lineas base
y metas

Andlisis de prioridades
(Materialidad)

Vision estratégica Lineas estratégicas

Plan de comunicacion Planes de accion

Siguientes pasos

Plataforma de

L » ) Manual de seguimiento
administracion de riesgos

Monitoreo, reporte

Planeacion estratégica : 9
y verificacion

Planes de inversion I Mejora continua

. ) Actualizacion
Abastecimiento sostenible I

de prioridades

M Finalizado
Parcial
M Pendiente

e Finalizar la formalizacion de las metas de sostenibilidad para cada uno de los Ejes, las cuales estan siendo construidas bajo una
visién de largo plazo considerando las acciones y proyectos de las Unidades de Negocio y diversas dreas responsables.

* Implementar un Sistema de Informacién de Sostenibilidad, el cual permitird consolidar la informacion de todas las Unidades de
Negocio y facilitard la gestion de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA.

e Ampliar la comunicacién interna de sostenibilidad y el involucramiento de nuestros colaboradores.

e Continuar fortaleciendo la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA dentro de los procesos de planeacion estratégica.

Acciones con Valor
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Asidefinimos nuestras prioridades
(materialidad)

Materialidad
@ Desarrollado por En funcion de:
grupos de trabajo: ® Madurez en el tema
Revision de ® Multi-area ® Perfil del negocio
procesos internos ® Multi-Unidad de Negocio @ Grado de influencia
y didlogos con ) JUUSTLEE -
expertos o A
o
() I/’ o0
°
© .. ,I [} ° \‘
> 1 () \
©
’- S ' ° \
w 1 1
N °
5 ° ° \ °. O Om
. c () Y !
+40 entrevistas e o \ o ° /
. \
internas o e O o ,,'
BB » b
o Vo =
o 5 e ° R
©
.] Andlisis de temas, b 2 A >
tendencias y mejores § A
- 8
24 entevistas a practicas s e ° ° oo
grupos de interés E > O O
L °
(—)  Importancia para el éxito de los negocios FEMSA  (+)
Anélisis de
mejores
practicas

Investigacién Analisis Ponderacién

El proceso de actualizacion de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA que se inicié en 2012, implicé la definicion de los temas de enfoque, para

los cuales se llevaron a cabo las siguientes actividades:

* Revision de documentacién y procesos internos que contienen e |dentificacién de mejores practicas en 17 empresas globales lideres
en sostenibilidad.

* Didlogos con expertos en sostenibilidad y con colaboradores FEMSA,
a través de los cuales se valido la vigencia de los temas de enfoque
identificados en 2012.

elementos relevantes relacionados a nuestras acciones de
sostenibilidad.

* Entrevistas con més de 40 ejecutivos clave.

* 24 didlogos con representantes de grupos de interés externos.

A partir de este ejercicio, y de ponderar la relevancia de los temas en funcién de la importancia que cada uno tiene para el éxito de los

negocios FEMSA, como para nuestros distintos grupos de interés, se agruparon mediante: un Eje base, tres Ejes rectores, nueve dreas de
acciény 19 temas de enfoque.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013



Buscando enfocar esfuerzos en donde podemos maximizar el impacto positivo de nuestras
acciones dadas las caracteristicas de las Unidades de Negocio, dedicamos mayores recursos
humanos y econémicos en los temas que son relevantes para las empresas de FEMSA y para
nuestros grupos de interés.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

Desarrollo
Comunitario

J

Estilos de Vida

&
. ¢

é Temas de Enfoque o —

AR

COMUNIDAD A
donde generamos un @ u (o
@
. - (60—Q) 9, L]
mayor Impaeto pOSItlvo Desa:rollu Residuos
\ Integral ... yReciclaje ‘
Eje AreadeAccion Tema de Enfoque ‘l}
Culturay Culturay valores ’ - NUESTRA NUESTRO ‘
valores Bases para la o GENTE PLANETA d)
0e® o Seguridad y salud en el trabajo Estrategiad Capacitacién
o g:s:i‘zﬂz‘on y Compensacion strategiade y DesarmlIOJ h Energia
NGENTE Capacitacion y desarrollo Sostenibilidad
Desarrollo .
integral Desarrollo integral FEMSA
Agua Gestion del agua
Uso energético
, Energia Impactos ambientales de NUESTRA
NUESTRO transporte y logstica ETICA Y VALORES
S Residuosy Empaque y reciclaje
reciclaje Residuos
Estilos de vida . . .
Nutricién y actividad fisica
saludables B Resultados
Mercadeo y comunicacién responsable . . .
b " Oferta de productos/servicios sostenibles @ MaX|m|Zar ImpaCtO
&” c::\:;?taorio Impactos ambientales locales N . .
Seguridad del entormo © Priorizar acciones

COMUNIDAD - - -
Bienestar social en las comunidades

Desarrollo de proveedores
Abastecimiento Impactos ambientales de proveedores
sostenible Derechos laborales y condiciones

de trabajo de proveedores

© Alinear esfuerzos

Agrupacion Definicion

Los temas de enfoque derivados de las nueve dreas de accién, cuentan con las siguientes caracteristicas:

* Son de relevancia comin para las Unidades de Negocio de FEMSA. * Se han realizado inversiones previas en estos temas.

* Son aquellos en los que cada Unidad de Negocio por sus * Cuentan con elementos que pueden convertirse en ventaja
caracteristicas y/o giro empresarial pueden generar un mayor valor e competitiva y permitirnos destacar en el mercado.
impacto positivo. * Son importantes para nuestros grupos de interés y hemos

* Son temas en los que se cuenta con un grado de madurez identificado que con algunos de ellos podemos sumar esfuerzos
suficiente que permite que las Unidades de Negocio sean para generar transformaciones positivas de mayor escala.

actualmente, o puedan ser, agentes de cambio.

Dada la naturaleza de nuestras operaciones y su complejidad, los temas de enfoque (materiales) son atendidos de acuerdo a las caracteristicas
de cada una de las Unidades de Negocio, sin embargo, al estar contemplados en la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA a largo plazo, se irén
atendiendo segln el tema lo requiera.

Acciones con Valor 11




Principales Programas y Resultados 2013

Programa Snidade Descripcion
& Negocio/Pais -

AR

NUESTRA
GENTE

4

NUESTRO
PLANETA

é?

NUESTRA
COMUNIDAD

Gestion Integral de
Talento (GIT)

FEMSA'y sus UNs
(Todos los paises)

Plataforma a través de la que se estandarizan procesos de recursos humanos
que facilita el desarrollo profesional de nuestros colaboradores y estd basada en
diez competencias organizacionales.

Universidad FEMSA

FEMSA'y sus UNs
(Todos los paises)

Através de la Universidad FEMSA impulsamos el desarrollo personal y profesional
de los colaboradores a quienes ofrecemos una oferta formativa virtual y presencial.

Sistema de
Administracion

de Seguridad y
Salud Ocupacional
(SASSO)

FEMSAy sus UNs
(Todos los paises)

Plataforma que promueve una cultura de autocuidado y un entorno de trabajo
seguro para procurar el bienestar y salud de nuestros colaboradores y sus
familias.

Desarrollo Social

FEMSA'y sus UNs
(Todos los paises)

Programa que impulsa el crecimiento de los colaboradores a través de
programas, actividades, servicios y beneficios que promueven la calidad de vida.

Gestion del agua

Coca-Cola FEMSA
(sin adquisiciones
2012y 2013)

Optimizamos el consumo de agua de nuestras operaciones mediante proyectos
de eficiencia que incrementen su reutilizacion y reciclaje al mismo tiempo que
generan una cultura de cuidado del agua.

Uso energético

Coca-Cola FEMSA
(Todos los paises)

Concentramos esfuerzos en reducir los consumos de energia de nuestras
operaciones con iniciativas de eficiencia energética, reduccion de emisiones,
eficiencia en el transporte y utilizacién de energia limpia y renovable.

Impactos FEMSA Logistica Contamos con iniciativas permanentes de optimizacion de cargasy rutas de
ambientales (México) transporte, compra y utilizacion de equipos més eficientes e utilizacion de

de transporte y nuevas alternativas de energia.

logistica

Residuos Coca-Cola FEMSA Gestionamos los residuos de nuestras operaciones con el objetivo de reducir el

(Todos los paises)

impacto que generan los residuos derivados de nuestros productos y servicios.

Empaque y reciclaje

Coca-Cola FEMSA
(sin adquisiciones

Buscamos la implementacion de actividades enfocados a reducir el impacto de
nuestros productos y servicios a través de la eliminacion, reduccion, reutilizacion

2012y 2013) 0 sustitucién por empaques més sostenibles.
Jovenes con Valor FEMSA Impulsa a jévenes de 14 a 24 afos a desarrollar proyectos de emprendimiento
(México) social para que se conviertan en agentes de cambio.

Coordenadas para
Vivir

FEMSA'y Coca-Cola
FEMSA (Argentina,
Brasil, Colombia y
México)

Fortalece el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones de nifios y
jovenes de 10 a 18 afos a través de talleres, conferencias y guias de convivencia.

Fideicomiso
Poligono Edison

FEMSA Comercio
(México)

Programa que se implementa en las ocho colonias vecinas a las oficinas
corporativas con el que se facilitan herramientas para reforzar positivamente el
tejido social.

Aportando tiempo  Coca-Cola FEMSA Integracion social de desmovilizados de movimientos armados en Colombia
(Colombia) mediante la capacitacién y asesoria por parte de nuestros ejecutivos y
colaboradores.
Yo Si Reciclo Coca-Cola FEMSA Concurso que fomenta la recoleccién y el reciclaje de PET en escuelas.

(México)

Tu Mejor Jugada

FEMSA
(México)

Promovemos el desarrollo integral de nifios y jovenes a través del deporte y
actividad fisica. Este programa capacita a profesores de educacion fisica en
una metodologia disefiada para apoyar el desarrollo neuropsicomotor de los
estudiantes.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013



- Principales Resultados 2013

Se contd con un 68.60% de participacion de nuestros
colaboradores en el uso del Sistema de Gestién de Desempenfio.

Se capacit6 a 84,977 colaboradores a través de Universidad
FEMSA.

1) Se invirtieron 517.2 millones de pesos (USD $39.5 millones).
2) Nuestro indice de accidentabilidad disminuyé en un 11% con
respecto a 2012.

1) Se realizaron 1,290 actividades de Desarrollo Social.
2) En las 326 actividades de voluntariado que se realizaron
participaron 31,862 colaboradores.

Nuestro desempeno en el consumo promedio de agua por cada
litro de bebida producida es 21% més eficiente que nuestro
promedio del 2004.

Se logré reducir el consumo de energia por litro de bebida
producida en un 3.5% con respecto al afio anterior.

Se redujo en 10.4% el consumo de combustible fosil por
kilbmetro recorrido con respecto a 2010 en las operaciones en
México.

Durante el 2013 logramos reciclar el 90% de nuestros residuos.

Para el cierre 2013, la cantidad de material reciclado o de origen
renovable en los envases de PET llego a 12.4%.

Se apoyaron 120 proyectos donde participaron 500 j6venes, y se
capacitaron 50 formadores. Adicionalmente se inici6 el proceso
de formacién de la 32 Generacion compuesta por 130 proyectos y
conformada por més de 470 jévenes.

En el ciclo escolar de 2012-2013, se beneficiaron mas de 16,380
nifios y jovenes; 1,850 formadores; y 10,750 personas asistieron
a conferencias.

Se beneficié a mas de 5,965 vecinos, se otorgaron 54 becas
escolares y se plantaron 437 arboles.

Desde sus inicios en 2009 han participado 291 voluntarios y se
ha apoyado a 400 personas en proceso de desmovilizacién en
siete ciudades: Barranquilla, Medellin, Bucaramanga, Monterfa,
Valledupar, Bogoté, Cali.

Se recuperaron més de 250 toneladas de PET.

Se beneficié a 70,000 alumnos de 200 escuelas durante el ciclo
escolar 2012-2013.

Y tu, yaconoces
nuestras acciones
con valor?

Te invitamos a conocer nuestros

videos de Sostenibilidad en el canal

FEMSA de You([TT3.

Encuentralos como:

Sostenibilidad

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

Coordenadas para Vivir

< :
A,
COORDEMADAS

LA VIR

Jovenes con Valor

Tu Mejor Jugada

6 Je

Para ver nuestros videos consulta:

Acciones con Valor
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Mercadotecnia de
Coca-Cola FEMSA
Meéxico
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0e®
oY Promover el desarrolio

NUESTRA integral delos colaboradores

GENTE

Este Eje es el motor que mueve el engranaje
del negocio. Con el talento de nuestros
colaboradores alcanzamos metas en

. .. 11 12 13
tres areas de accion: Cultura y Valores, P- L L
. .. ersonas
Capacitaciony Desarrollo y Desarrollo Integral. capacladas a traves de
los dltimos tres afios
millones de

® Argentina 2,910
@ Brasil 22,412

Total Colaboradores

por pais

pesos mexicanos
(usp$ 27.0 millones)
invertidosen

@ Centroamérica 6,220

@® Colombia 6,071

® México 163,687

® Venezuela 7,919

@® Otros 13

Total 209,232
' nuestros

capacitacion para

colaboradores
durante 2013.

Nuestra Gente
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n un entorno de evolucion constante y con un negocio

que crece, inclusive hacia otros paises, una de nuestras

principales prioridades es cbmo hacer para que nuestra gente
se desarrolle profesional y personalmente, pues son ellos los que
tienen el papel primordial para alcanzar nuestros objetivos y esto lo
tenemos claro desde nuestra fundacion en 1890.

Contar con los mejores profesionistas, atraer a las personas correctas
para cada puesto en la organizacién, desarrollar su talento y brindar
las circunstancias para que decidan permanecer, no es tarea facil. Sin
embargo es un reto que nos impulsa no solo a mantener nuestras
précticas de gestion del recurso humano, sino que nos invita a
encontrar formas innovadoras para mejorarlas continuamente.

Trabajamos en la generacion

de sinergias de aprendizaje
entre las Unidades de Negocio
para estandarizar el nivel de
dominio de las competencias de
Liderazgo FEMSA™.

Javier Astaburuaga Sanjines
Director Corporativo FEMSA

Los escenarios que nos presentan los pafses en donde tenemos
operaciones son muy ricos y diversos. Hemos aprendido que para
ser el mejor lugar para trabajar para nuestros més de 209,000
colaboradores, es necesario conocer y tomar lo mejor de cada una
de estas culturas, sus valores y sus caracteristicas particulares.

La tarea de nuestras areas de Recursos Humanos en cada una de
las Unidades de Negocio es convertirse en un socio consultor para
asegurar que tenemos las estrategias adecuadas de atraccion y
retencion de talento, que contamos con los sistemas de evaluacion
de desempenio y los programas para promover su desarrollo de
forma integral. Con todo esto queremos estar seguros que estamos
satisfaciendo sus necesidades y como consecuencia mejoramos
nuestra productividad.

Alo largo de estos 124 afios nos hemos diferenciado en el dmbito
empresarial como uno de los mejores empleadores a nivel regional.
Sin embargo, sabemos que el ritmo de crecimiento de nuestro
negocio y el entorno global en el que participamos, nos obligan a dar
pasos mas grandes para mantenernos competitivos y responder a la
etapa de desarrollo acelerado que estamos viviendo.

Nuestra Gente es tan importante, que por eso es el primer Eje rector
de la que hoy es la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA y contempla,
ademés del desarrollo profesional de los colaboradores, las
herramientas y procesos necesarios para empoderarlos en el dmbito
personal. Este Eje tiene tres dreas de accién con objetivos de largo
plazo para cada una ellas:

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Culturay Valores: vivir y promover una cultura de
innovacion, liderazgo, emprendimiento y ética que responda
a las necesidades de crecimiento y competitividad global.

| Capacitaciony Desarrollo: ser el mejor lugar para

<o | trabajar por nuestro enfoque en el fortalecimiento de las

yDesarrolic

capacidades de nuestros colaboradores para responder a los
retos actuales y futuros.

Desarrollo Integral: contribuir a que nuestros
colaboradores y sus familias mejoren su calidad de vida y
logren trascendencia en su comunidad.

Mas importante que lo que hacemos, esté el
como lo hacemos y bajo qué principios y valores
tomamos decisiones y llevamos a cabo todas
nuestras acciones, porque eso forma parte
esencial de nuestra cultura institucional. Con
ella hemos alineado nuestra Estrategia de Negocio para cubrir las
necesidades de crecimiento de FEMSA.

Cultura
y Valores

Durante 2013 evaluamos y renovamos nuestra Mision y Visién,
de tal forma que se adaptaran a nuestro rol empresarial y a las
necesidades actuales del entorno.

Decidimos que de hoy en adelante nuestra tarea de negocio y
cualquier decisién que tomemos tiene como Mision: “Generar
valor econémico y social a través de empresas e
instituciones”. Definimos también que la Visién que nos impulsa
integre los siguientes seis aspectos:

e Satisfacemos con excelencia al consumidor de bienes y servicios.

* Duplicamos el valor de nuestros negocios cada cinco afnos.

¢ Tenemos una diversificacién en mercados que privilegian un alto
potencial de crecimiento.

* Somos lideres en los mercados en donde operamos.

¢ Transformamos positivamente las comunidades en donde
participamos.

* Somos el mejor lugar para trabajar.

Durante 2013 también se evaluaron los valores de la organizacién y
durante 2014 se estard comunicando la actualizacion.

Nuevos Valores FEMSA

® Respeto y desarrollo integral
de los trabajadores

® |ntegridad y austeridad

® Pasién por el servicio al cliente

® Creacion de valor social




Estamos enfocados en ser el mejor lugar para
ﬁ trabajar y eso implica que nos convirtamos en una
organizacion que aprende.

Capacitacion
y Desarrollo

Con més de 209 mil personas trabajando
directamente en todos nuestros negocios se hace necesario
habilitarlos a través de la capacitacion, para que sean ellos mismos
los primeros promotores de su crecimiento. Para ello, estamos
implementando procesosy herramientas que lo garanticen.
Queremos que desarrollen competencias que nos permitan
anticiparnos a las necesidades de la organizacion, y asi estar
preparados para enfrentar la complejidad y retos de un entorno
siempre en evolucion.

Por ejemplo en 2013 invertimos en la Universidad FEMSA

$14.9 millones de pesos mexicanos (USD $1.1 millones), para
ofrecer 32,866 cursos formativos en linea y presencial, dando

con ello acceso a nuevos conocimientos a los colaboradores de
todas las Unidades de Negocio, en los paises en donde tenemos
operaciones. La Universidad FEMSA cuenta con cursos enfocados
en las competencias de liderazgo FEMSA, asi como también cursos
funcionales, de operaciones, manufactura, cadena de suministro,
administracién, idiomas, entre otros.

Durante 2013 generamos sinergias y alianzas estratégicas con
universidades de prestigio global como Wharton School of

the University of Pennsylvaniay Thunderbird School of Global
Management para la creacién de Programas de Desarrollo
Ejecutivo. En 2013 més de 350 ejecutivos tomaron al menos uno
estos programas.

Otra gran prioridad es la seguridad y salud de nuestros
colaboradores. Ademas de la instalacién de todos los procedimientos
de seguridad industrial de vanguardia, estamos impulsando una
cultura del autocuidado entre todos nuestros colaboradores, la

cual gestionamos mediante el Sistema de Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SASSO). En 2013 se ofrecieron

programas disefiados para atender estos temas y proveer un entorno
de trabajo seguro, previniendo asf lesiones en el &rea de trabajo y
enfermedades generales. La inversion que se realiz6 en SASSO fue
de $517.2 millones de pesos mexicanos (USD $39.5 millones).

Los elementos anteriores, aunados a un lugar de trabajo que

ofrece armonia laboral, remuneracién competitiva y una buena
administraciéon del recurso humano, son aspectos que consideramos
bésicos para retener al talento. Sin embargo, para ofrecer a nuestros
colaboradores valor adicional y convertir a FEMSA en el mejor lugar
para trabajar, desde 2012 el drea de Recursos Humanos, comenzé a
trabajar con todas las Unidades de Negocio para involucrarlos en la
participacién activa de la gestion del talento, tomando sus mejores
préacticas y desarrollando un modelo de trabajo en comin llamado
Gestidn Integral de Talento (GIT).

Actualmente FEMSAy las Unidades de Negocio trabajan en la
integracion y disefo de procesos de liderazgo y desarrollo que
traerdn cambios positivos en todas las Unidades de Negocio, sin
embargo el apoyo, compromiso y participacion activa de todos los
colaboradores es vital para que la Gestion Integral de Talento sea
parte de la cultura FEMSA.

Nuestra estrategia de desarrollo
de personal esté apalancada
principalmente en la plataforma
de la Universidad FEMSA, logrando
llevar a todos los niveles de la
Organizacion la oferta formativa
que permita potencializar las
capacidades de nuestra gente”.
Raymundo Yutani Vela
Director de Recursos Humanos
FEMSA Comercio

Nuestra Gente
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GIT tiene como objetivos asegurar el talento necesario para el

logro de la estrategia del negocio; construir las capacidades
organizacionales para impulsar el crecimiento de la compania;
atraer, evaluar, desarrollar y retener el talento a través de un modelo
integral; e integrar la gestién de talento como parte de la cultura de
la empresa.

Tomando en cuenta el aprendizaje que hemos adquirido a través de
los afos, y buscando adaptarnos a cada pais en donde operamos,
llegamos a la conclusion de que para lograr el desarrollo de nuestros
colaboradores, el liderazgo es pieza clave. Por ello, nos fijamos el
objetivo de que los jefes, en cualquier escaldén organizacional, se
conviertan en lideres y tomen un rol de habilitador y facilitador
cercano en el desarrollo de sus colaboradores.

En FEMSA el lider es responsable de identificar las fortalezas y &reas
de oportunidad de su equipo y de gestionar su transformacién y
crecimiento profesional, de tal forma que se logren los resultados
esperados en las operaciones actuales y futuras.

El trabajo no lo lleva a cabo solo el lider, el equipo también participa
con compromiso y responsabilidad propia de su crecimiento.
Gradualmente estamos implementando un proceso anual para los
colaboradores que incluye:

+3950

ejecutivos formaron partedel
Programa de Desarrollo Ejecutivo
con universidades de prestigio global
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e Atraccién de Talento: El objetivo de este proceso es atraer y
seleccionar al Talento adecuado el cual se mantenga en una
sinergia constante con la visién y crecimiento de la organizacion;
ya que nuestra estrategia es integrar personas con las
habilidades y competencias correspondientes para consolidar y
enriquecer nuestra capacidad competitiva.

*  Gestion de sucesion: Tiene como objetivo identificar, evaluar
al talento necesario para generar banca preparada para asumir
eficazmente, cuando sea necesario y de manera oportuna, los
puestos que garanticen la implementacion de la estrategia de
negocio.

* Gestion de carrera: Proceso organizacional que gestiona el
crecimiento profesional de los colaboradores, conjugando sus
intereses personales con las necesidades de la organizacion.

¢ Talent Planning: Tiene como objetivo anticipar las necesidades
de talento clave que necesita la organizacion para implementar
su Estrategia de Negocio.

*  Gestion del desempefo: Se mide el desempefio con base en
resultados, metas y objetivos, a través de la metodologia TOPS
(The One Page System).

¢ (Capacitaciény desarrollo: Se determina una agenda de desarrollo
para definir competencias y conocimientos que se implementa
mediante la oferta formativa de la Universidad FEMSA.

Al brindar a los lideres un abanico de opciones para gestionar el
talento, los resultados esperados a mediano plazo son:

* Unequipo directivo tomando el rol de estratega en el desarrollo
de talento.

e Areas de recursos humanos que apoyen la estrategia de cambio
para la gestion del talento.

Para conocer méas sobre Nuestra Gente, consulta:
www.informesostenibilidad.femsa.com

ﬁ



El liderazgo que veo en FEMSA es
brillante porque hay una visién clara
de a donde quieren llegary tienen

el equipo correcto para hacerlo. Asi

lo hacen las mejores empresas del
mundo. Con el proceso de Desarrollo
de Talento de FEMSA, estamos
ensefiando que el liderazgo requiere
tener vision, saber inspirar, innovar,
gestionar el cambio, conocer su
potencial, saber comunicary utilizar
estas habilidades en el trabajo diario.”
Ram Charan

Wharton Senior Fellow, reconocido
autory asesor global de altos directivos

e

e Evolucién del concepto de jefe a lider.

* Una cultura de autoaprendizaje en la que el lider tome un papel
clavey el crecimiento sea responsabilidad individual de los
colaboradores.

Reconocemos que para generar un cambio de cultura se requiere
de un ritmo de trabajo constante por un largo tiempo. Sin embargo
seguimos avanzando consistentemente en la preparacion, tanto
tecnoldgica como humana, para este cambio que se esté gestando.
Realizamos un gran esfuerzo disefiando e implementando los
procesos que se necesitan para su ejecucion, gracias a lo cual
estamos preparados para desplegar, durante 2014, la tecnologia que
le daré soporte a este modelo.

Asi, afio con afio vamos avanzando hacia una gestiéon del negocio
més sostenible en el largo plazo y adaptandonos a las caracteristicas
particulares de cada entorno en donde operamos. Contar con
colaboradores con una diversidad tan enriquecedora nos permite ser
cada vez més competitivos en el mercado global.

Para que una persona tenga un desarrollo integral
requiere crecer en todas sus dimensiones como
personay en FEMSA nos hemos enfocado en
impulsar su bienestary calidad de vida a través de
actividades de Desarrollo Social en las que se
involucra a todos los colaboradores y sus familias. Esta es la forma en
que les damos la oportunidad de encontrar crecimiento y
trascendencia en su comunidad, ademas de mejorar su calidad vida
al fomentar un mayor balance entre trabajo y familia.

Desarrollo
Integral

Nuestro esquema de Desarrollo Social FEMSA esté integrado
por siete dimensionesy en 2013 se facult6 a 465 lideres para
promoverlas a través de la Escuela de Vocales Lideres.
Adicionalmente se llevaron a cabo 1,280 iniciativas que fueron
implementadas por las 281 Asociaciones Internas de

Colaboradores constituidas para apoyar y reforzar este rubro en los
centros de trabajo.

Algunos ejemplos de programas de Desarrollo Social que llevamos a
cabo son:

Dia de la Familia, en donde se fomenta la integracion de las
familias a través de diversas actividades recreativas; la Semana de

la Salud, que busca sensibilizar a los colaboradores en temas para el
cuidado de la salud, asi como brindarles asesoria médica mediante

el Médulo 1, 2, 3 x tu salud. En esta misma linea se llevaron a cabo
programas de educacién nutricional y activacion saludable, como
Reto Equilibrio y Carreras 5y 10K. Otra iniciativa orientada a la
dimension educativa es Leer te hace Grande, que impulsa el habito
de la lectura en nuestros colaboradores y sus familias, a través de
habilitar espacios, campafias y circulos de lectura compartida.

Destaca también la RED de Voluntarios FEMSA, que incluye
programas y actividades acordes a las caracteristicas de cada centro
de trabajo y Unidad de Negocio, pero bajo una misma linea, para
contribuir asf a la transformacion positiva de nuestras comunidades.
Por ejemplo en 2013 en México, en alianza con Un Techo para mi
pafs, se construyeron casas para familias que viven en condiciones
de pobreza extrema. Un Gltimo ejemplo es la participacion

de nuestros colaboradores en Prep@Net, donde tuvieron la
oportunidad de ser tutores de personas que estdn completando sus
estudios en un esquema de educacién en linea.

1,280

iniciativas sellevaron a cabo paraimpulsar el
desarrollo integral, el bienestar y la calidad
devidadelos colaboradores y sus familias

Nuestros Retos

Como en todo proceso de cambio, tenemos que adaptarnosy
responder a distintos retos que se nos han presentado. Hasta hoy,
entre los mas relevantes esta el manejar los diferentes niveles de
madurez que presentan las Unidades de Negocio de FEMSA dadas
las caracteristicas propias de cada una de ellas, lo que nos ha llevado
a ajustar el proceso de implementacion de GIT en diferentes etapas,
acorde a sus necesidades.

Por otra parte, con la intencién de ser mas competitivos y de atender
los retos globales a los que nos enfrentamos al ser una empresa
multinacional que atiende mercados en diversos paises, también
adoptamos nuevas tecnologias para la gestion del talento, lo que sin
duda ha sido desafiante para lograr la integracion de los procesos de
manera efectiva.

Nuestra Gente
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Proveedor de FEMSA,
México
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Minimizar elimpacto

’ ambiental de nuestras

NUESTRO

PLANETA operaciones

Construimos una soélida estrategia en
materia ambiental agrupando actividades
en tres areas de accion. Agua, Energiay
Residuos y Reciclaje.

Eficiencia de combustible
en flota de FEMSA Logistica
en México

Litros de combustible / km recorrido

0.54 C
!& [ 054
052
0.50 :
0.48
1" 12 13

Q Eficiencia en uso de agua Coca-Cola FEMSA'
79 1 Litros de agua / litros de bebida
5 ® — i

millones de pesos mexicanos
(usp$ 44.2 millones) invertidos
en programas de cuidado : :
medioambiental y tecnologias en 0 04 05

08 09 10 1" 12 13

nuestras operaciones durante 2013. O No incluye adquisiciones posteriores al 2011.

O Incluye adquisiciones al cierre 2013.

1. Al cierre del 2013, nuestro desemperio en el consumo promedio de agua por cada litro de bebida producida es 21% mas eficiente que nuestro promedio del 2004, logrando
alcanzar nuestra meta para el 2015 de mejorar en un 20% la eficiencia en el uso de agua, comparado con el 2004. Debido a la constante expansion de nuestras operaciones

estamos en el proceso de recalcular nuestras lineas base y presentar informacién histérica comparable.

Nuestro Planeta
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uscamos ser una de las empresas mas sobresalientes en el
tema de sostenibilidad en Latinoamérica y para ello estamos
construyendo una sélida estrategia en materia ambiental,
la cual agrupa un gran nimero de actividades en torno a tres dreas
de accioén: Agua, Energia y Residuos y Reciclaje. Refrendamos todos
los dias el compromiso con nuestro planeta e impulsamos nuevos e
innovadores procesos que nos lleven a tener un impacto positivo en
las comunidades en donde tenemos operaciones.

La actividad econ6mica e industrial enfrenta el gran reto de
administrar y usar eficientemente los recursos naturales.
Conscientes de esta situacion, los procesos productivosy los
patrones de consumo deben evolucionar y adaptarse hacia un
desarrollo sostenible con vision de largo plazo.

Como actores de la actividad industrial y de servicios, no somos
ajenos a este reto, por lo que atendemos nuestra responsabilidad
con pro actividad y compromiso. Buscamos que a través de nuestras
acciones se logre beneficiar al medioambiente y se minimicen los
riesgos relacionados. Actuar de manera preventiva es una forma en
que hacemos las cosas, asi que constantemente nos preguntamos
;qué podemos hacer con los recursos y capacidades humanas y
tecnolégicas existentes para minimizar dicho impacto?

Respondemos esta pregunta con nuestro quehacer cotidiano,
adoptando las mejores précticas y tecnologias de eficiencia
ambiental. Esta responsabilidad permanente con el medio ambiente
se traduce en acciones concretas delineadas en la Estrategia de
Sostenibilidad FEMSA, a través del Eje Nuestro Planeta. Este se
compone de retos y compromisos que se integran alo largo de
todas nuestras operaciones enfocados en tres dreas de accién con
los siguientes objetivos de largo plazo:

® Agua: Optimizar el consumo de agua de nuestras
. ) operacionesy mejorar la salud de las cuencas hidrolégicas
en donde operamos.

Energia: Lograr la sostenibilidad energética de nuestras
we0n | OPEraciones.

Residuos y Reciclaje: Optimizar la gestion de los residuos
ue | de la operacion y reducir el impacto de los residuos
derivados de nuestros productos y servicios.

3 ()

El Eje de Nuestro Planeta considera todas las actividades
relacionadas con la operacién de nuestras Unidades de Negocio,
mientras que aquellas dimensiones ambientales enfocadas a

la participacion en la sociedad, como programas de reciclaje,
reforestacion, educacién ambiental, entre otras, forman parte del Eje
Nuestra Comunidad.

Nos hemos sumado e impulsamos iniciativas relacionadas con los
temas ambientales de mayor importancia a nivel internacional.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

FEMSA claramente esté consciente
de que el cambio climéatico es
importante para su continuidad

de negocios y esta impulsando
esfuerzos para administrar los
riesgos y oportunidades que
surgen con ello”.

Paul Simpson

Director General de Carbon
Disclosure Project

Adicionalmente, establecemos objetivos e indicadores ambientales
especificos para cada Unidad de Negocio de acuerdo a la Guia

de Global Reporting Initiative (GRI), asi como otras instituciones
reconocidas en el mundo, como la Bolsa Mexicana de Valores,

el Carbon Disclosure Project Dow Jones Sustainability
Indexy la Comisién Europea para el Desarrollo Sostenible.

El cumplimiento y seguimiento de estos indicadores nos permiten
medir y comparar nuestro desempeno tanto internamente, como
con otras organizaciones, industrias y sectores alrededor del mundo.

Dado que el agua es uno de los insumos méas

importantes para nuestras operaciones, en FEMSA
Q hemos generado mucha experiencia en el manejo
del vital recurso. Esto, aunado a que somos
conscientes de la relevancia de su disponibilidad
para todo ser humano, nos permite enfocar nuestros esfuerzos a
través de los afos en aprender a gestionarla, logrando asi ahorros
significativos mediante su uso eficiente, tratamiento y conservacién
en las operaciones de la empresa.

Agua

Através de iniciativas que se enfocan en el ahorro, captacion,
recuperacion y tratamiento de agua, en Coca-Cola FEMSA logramos
mantener en 2013 el indice de tratamiento de agua en 100%.
Ademads, invertimos en procesos para usar eficientemente el recurso
alolargo de nuestras operaciones por medio de procesos de mejora
en todos nuestros centros de trabajo.

1006

es elindice de tratamiento de
agua que Coca-Cola FEMSA logro
manteneren 2013




Como un ejemplo de nuestro esfuerzo por innovar en procesos y
tecnologias que permitan conservar el agua, este afio se llevo a cabo
en ptm® una iniciativa en materia de conservacion de agua que
redujo en 23% su consumo mediante la sustitucién de productos
quimicos por productos naturales en el lavado de materiales
metdlicos. Al reducir las etapas de lavado, se aumentd en 77% la
productividad del proceso.

Aunado al cuidado y conservacion, el uso de aguas residuales es

un tema de suma importancia para nosotros. Durante este afio,

uno de los logros mas importantes fue la incorporacién de un
Sistema para la Recuperacion de Agua de Coca-Cola FEMSA

en la Planta de Villahermosa, México. Este sistemna, cuyos resultados
se estdn documentando para ser replicados en otras operaciones,
nos permite aprovechar el agua recuperada para ser usada en los
procesos periféricos, tiene una capacidad de ahorro de 23,000 m?® de
agua: cifra equivalente al consumo anual de 4,200 personas’.

Otro ejemplo, de FEMSA Comercio, fue la implementacion del
plan de mejoras a la infraestructura del proceso de Lavado de
Canastillas. Al cierre del 2013, el 25% de nuestros Centros de
Distribucién fueron habilitados, incrementando el desempefio
operativo del proceso y reduciendo el consumo de agua.

Estos son ejemplos de los esfuerzos realizados en algunas de
nuestras operaciones. Adicionalmente, muchas de las actividades
relacionadas con la conservacién de las cuencas y la construccién
de legados en materia hidrica, se realizan en colaboracién con la
Fundacién FEMSA con proyectos de investigacion y conservacion de
los recursos hidricos.

Para conocer mas sobre los proyectos
de Fundacion FEMSA, consulta:
www.fundacionfemsa.org

»

La expresion eficiencia energética se refiere a la

| adecuada administracion de energia y por tanto,
O su ahorro econémico y medioambiental. Asf, su
objetivo es fomentar comportamientos, métodos
de trabajo y técnicas de produccién que reduzcan
el consumo de energia por unidad producida. Se trata de utilizar
mejor la energia y encontrar otras fuentes limpias y renovables.

Energia

En FEMSA estamos buscando lograr la sostenibilidad energética en
nuestras operaciones, o que implica también que garanticemos

la oferta y accesibilidad de energias limpias y renovables, asi como
la mitigacion de su impacto ambiental. Por ello, implementamos
procesos de eficiencia energética continuos, de vanguardia y
alineados con esfuerzos internacionales. El incremento de la
eficiencia energética resulta esencial para el logro de nuestros
objetivos ambientales, ademas de propiciar operaciones mas
sostenibles y constituir un elemento importante para nuestra
seguridad energética.

1 La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que el uso promedio de agua para beber;

cocinar e higiene personal en cualquier hogar es de al menos 15 litros por persona al dia.

Referencia: List of Guidelines for Health Emergency Minimum Water Quality.

En 2013 continuamos nuestra adhesién a diversas iniciativas
internacionales de mitigacion de emisiones y adaptacion al cambio
climético. Un ejemplo de ello es la ratificacién de nuestra participacion
en el programa Sustainable Energy for All, de la Secretaria General
de las Naciones Unidas, que promueve el uso de energia renovable a
nivel mundial para aumentar el acceso a energja limpia.

Otro ejemplo relevante fue que FEMSA y Coca-Cola FEMSA se
sumaron de nueva cuenta y de manera voluntaria, a la iniciativa
internacional Carbon Disclosure Project CDP Investors, a la
que reportamos nuestras emisiones de gases efecto invernadero,
contribuyendo al esfuerzo internacional para generar capacidades
de mitigacion de emisiones. Adicionalmente, FEMSA Comercio,
FEMSA Logistica, Imberay ptm® se sumaron en 2013 a este
esfuerzo al participar por vez primera en el CDP Supply Chain en
colaboracién con The Coca-Cola Company, en el cual se analizan
riesgos y oportunidades ambientales que involucran a toda la
cadena de valor.

CDP CDP Supply

Investors Chain
® FEMSA ® FEMSA Comercio
® Coca-Cola FEMSA ® FEMSA Logistica
® |mbera
® ptm®

La participacion en este proyecto nos brinda grandes beneficios,
como el establecimiento de una base comparativa a partir del
andlisis realizado por un tercero que nos proporciona CDPen
relacion a nuestras emisiones. Significa también que realizamos
nuestra contabilidad de emisiones de acuerdo al més elevado
esténdar internacional en el tema.

Participamos también como coordinadores del grupo de trabajo
“Financiamiento de Energia Renovable para Usuarios Finales” de la
Alianza de Accién para el Crecimiento Verde (G2A2 por sus
siglas en inglés, Green Growth Action Alliance) promovida por el
Fondo Econémico Mundial, cuyo objetivo es unir los esfuerzos de
instituciones pablicas y privadas para encontrar nuevas formas de
financiamiento para proyectos ambientales.

Aunado a estas iniciativas, FEMSA y todas sus Unidades de Negocio
participan desde 2012 en el Programa GEI México, un programa
voluntario del gobierno mexicano de contabilidad y reporte

de Gases Efecto Invernadero (GE) liderado por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Comision
de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
(CESPEDES), cuyo objetivo es desarrollar las capacidades técnicas
para la cuantificaciéon de GEl'y promover la participacion voluntaria
de las empresas para la mitigacion del cambio climético.

Nuestro Planeta
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En cuanto a proyectos e iniciativas en nuestras operaciones que
son disefiados para lograr la sostenibilidad energética, podemos
mencionar el plan de renovacién de equipos de refrigeracion

de Coca-Cola FEMSA en México y Centroamérica. Este afio se
renovaron 61,000 equipos por tecnologias mas eficientes y uso de
gases refrigerantes con menor impacto ambiental, los cuales son
producidos por Imbera y han reducido el Costo Total de Propiedad
en 76% en los Ultimos ocho afios.

61,000

equipos derefrigeracion
mas eficientes

Adicionalmente, Imbera también ha puesto en marcha iniciativas
de eficiencia energética, como el Control Inteligente de Funciones
(CIF), gases refrigerantes de menor impacto ambiental, iluminacion
LED y condensadores libres de mantenimiento en sus equipos

de refrigeracion, por mencionar algunas. Estas incorporaciones
tecnolégicas han permitido una reduccion de mas del 80% en el
consumo de energia de sus equipos de refrigeracion en los Ultimos
10 anos.

También llevamos a cabo diagnésticos de eficiencia energética de
manera periddica que nos permiten detectar dreas de oportunidad
y lograr mejoras en el uso de energia, como por ejemplo en la
operacion de FEMSA Logistica, en donde inici6 el proyecto de
eficiencia energética por medio del cual se promueve el desarrollo
de estrategias especificas para optimizar el uso de la energia
eléctrica, planeando una implementaciéon escalonada en los
proximos afnos; o en las plantas de Coca-Cola FEMSA en donde se
desarrollan mejoras a los procesos operativos.
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Bajo la coordinacion de FEMSA Logfstica, conformamos el grupo de
trabajo de Movilidad Sostenible en México, en donde participan
todas las Unidades de Negocio y en el cual se busca aprovechar el
uso de tecnologias limpias, como vehiculos eléctricos y combustibles
alternos, entre otras.

Llevamos nuestros esfuerzos ambientales no solo a la produccion, sino
atodas las operaciones de la empresa. El recién inaugurado edificio
de oficinas corporativas de Coca-Cola FEMSA en la Ciudad de México
cumple con la certificacion LEED Platino (Leadership in Energy &
Environmental Design) en la categoria Core & Shell, mientras que las
plantas embotelladoras en ltabirito, Brasil y en Tocancipd, Colombia de
Coca-Cola FEMSA, se estan edificando bajo los més altos estandares
de construccion sostenible. Por otra parte, con una inversion de mas
de $15 millones de pesos mexicanos (USD $1.15 millones), el edificio
corporativo de FEMSA en Monterrey, México cuenta con la primera
fachada aislante (en edificio existente) de América Latina capaz de
generar energja.

En el caso de FEMSA Comercio, constantemente buscamos el uso
eficiente de energia a través de la utilizacién de equipos y tecnologias
amigables con el medio ambiente en nuestras tiendas OXXO. Mediante
lainstalacion de peliculas de control solar, hemos reducido la ganancia
de calor a través de ventanales y puertas. Al cierre de 2013 se han
instalado en el 19% de las tiendas en las que esto es viable, resultando
en mayor confort interior y ahorro de energia.

Adicionalmente hemos implementado el Sistema de Tienda
Inteligente en el 78% de las tiendas OXXO en México. Por otra
parte, el 87% de nuestros Centros de Distribucién cuentan con el
Sisterna CEDIS Inteligente y el 17% de las Oficinas OXXO con Sistema
Inteligente. Con todas estas acciones, FEMSA Comercio logré una
reduccion de emisiones de 34,213 toneladas de CO, equivalente
durante 2013.



Las actividades de la vida moderna, los niveles de

9 consumo diario y el crecimiento de la poblacién en
e

el mundo son algunos factores que contribuyen al
aumento en la cantidad de residuos acumulados.
Aun cuando existen tecnologias adecuadas para
reciclar los residuos, éstas no son del todo accesibles en todos

los puntos donde son requeridas, por o que el manejo de estos
materiales es una situacién que requiere atencion.

Residuos
y Reciclaje

En FEMSA estamos buscando asegurar que contemos con procesos
permanentes en todas nuestras Unidades de Negocio para manejar
eficiente y responsablemente los residuos desde que se generan
hasta su destino final.

Continuamos alineando todas las operaciones en este tema

con nuevas inversiones y desarrollos. Trabajamos para lograr

la estandarizacién de procesos y seguimos implementando
mecanismos que fomentan el reciclaje y el uso de materiales
recicladosy reciclables. Nos es grato comunicar que después

de ser evaluados por Coca-Cola de México, representante

de The Coca-Cola Company que otorga las franquicias a los
embotelladores, bajo sus mecanismos de manejo de residuos, la
planta Toluca de Coca-Cola FEMSA ha recibido el reconocimiento
de Planta Cero Residuos. Cumplir con esta verificacion la llevo
alograr aumentar en 40% las toneladas de materiales que se
reutilizaron o reciclaron en comparacién a 2012.

La gestion integral de residuos
enfocada a su manejo y disposicién
final adecuada es una prioridad en
FEMSA Comercio™.

José Zavala

Gerente de Sostenibilidad

en FEMSA Comercio

En FEMSA Comercio, la gestion integral de residuos enfocada

a sumanejo y disposicion final adecuada es una prioridad.
Especificamente en OXXO México, hubo importantes iniciativas
para el manejo de residuos. Durante 2013 el enfoque se centrd en
disponer responsablemente el mobiliario y equipo en desuso por
medio del establecimiento de un Sistema Integral de Residuos.
Al cierre de afo, se logré disponer responsablemente de més de
1,600 equipos y mobiliario, que equivale al aprovechamiento y
reciclaje de més de 53,900 kg de residuos valorizables que pueden

ser reutilizados. Asimismo, contamos con el 27% de nuestras oficinas

habilitadas con infraestructura para la separacion de residuos.

1,600

equipos y mobiliario en desuso
fueron dispuestos responsablemente
mediante el Sistema Integral de
Residuos de FEMSA Comercio

Otro logro tuvo lugar en ptm® en la planta de Querétaro, México,

en donde integramos una nueva linea de reciclado que nos ha
permitido mejorar la calidad de los materiales y aumentar 40% el
manejo de material reciclado para nuestros productos, logrando una
capacidad instalada de reciclaje de 11,000 ton/afo.

Nuestrosretos

Reconocemos que el ritmo de crecimiento econémico mundial,

asi como el de nuestra actividad industrial conlleva el uso de
recursos naturales. Ante esta realidad, nos mantenemos enfocados
en integrar, a lo largo de todos nuestros procesos, una serie de
proyectos de conservacion, eficiencia e innovacién tecnoldgica que
nos permitan tener un impacto positivo en el entorno y conservar al
méaximo los recursos naturales.

En ocasiones, la disponibilidad de infraestructura y los desarrollos
tecnoldgicos no avanzan a la misma velocidad que requerimos
para innovary atender los retos ambientales que se nos presentan.
Sin embargo, trabajamos constantemente para integrar nuevas
tecnologias a nuestras operaciones, ademés de realizar alianzas
que nos ayudan a encontrar soluciones que nos permitan alcanzar
nuestras metas en materia ambiental.

Buscamos constantemente desarrollar y probar ideas innovadoras
que, una vez que funcionan, podamos llevarlas a una escala mayor.
Esta forma de hacer las cosas esté ya integrada en nuestros procesos
operativos, desde donde trabajamos diariamente para invertir en
nuevos métodos para lograr eficiencias de cardcter ambiental y tener
un mejor aprovechamiento de los recursos.

En 2014 continuaremos con nuestros procesos de eco-eficiencia,
enfocados en realizar una clara definicién de metas y actualizar
los planes de accién, siguiendo los lineamientos de la Estrategia
de Sostenibilidad FEMSAy el espiritu de alcanzar un desempefio
sostenible para beneficio de las generaciones futuras.

Para conocer mas sobre los proyectos de
Nuestro Planeta, consulta:
www.informesostenibilidad.femsa.com

.
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Participantes
del taller Coordenadas
para Vivir en Brasil.
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NUESTRA
COMUNIDAD

Contribuir ala generacion
de comunidades sostenibles

335.2

millones de pesos mexicanos

® Nifosyjovenes 16,380

@ Formadores 1,850

© Asistentes 10,750
a conferencias

(usp $25.5 millones) invertidos en Coordenadas para Vivir

Personas beneficiadas en el

programas dirigidos a las comunidades. ciclo escolar 2012-2013

Redondeo OXXO

Millones de pesos mexicanos
Dinero recaudado gracias a la generosidad

de nuestros clientes en los Gltimos tres afios.

* Estimado considerando datos histéricos
para enero y febrero 2014

Establecemos alianzas, contribuimosy
participamos como un actor estratégico

en actividades y programas de apoyo a la
comunidad en tres areas de accion: Estilos
de Vida Saludable, Desarrollo Comunitario y
Abastecimiento Sostenible.

Nuestra Comunidad
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i algo hemos aprendido en estos 124 afos, es que solo

participando activamente en nuestras comunidades,

podremos formar alianzas, disefar programas, aportar
conocimientos y recursos para transformarlas positivamente. Asf
somos y asf es como cumplimos con nuestro objetivo de generar
valor social.

Nuestra principal tarea como empresa es tener éxito en los negocios,
pero no podemos quedarnos solo ahi; en FEMSA queremos traspasar
esa frontera generando valor econémico, social y ambiental
simultdneamente y asi participar activamente en la transformacion
positiva de las comunidades de las que formamos parte.

Mejorar nuestro entorno es responsabilidad de todos. No podemos
permanecer indiferentes ante las necesidades de las comunidades
que nos rodean, mas aln cuando nuestra participacion puede hacer
una diferencia positiva.

En Coca-Cola FEMSA Venezuela
demostramos el compromiso con el
deportey la promocién de un estilo

de vida activo y saludable, con la
implementacién de nuestro programa de
beisbol y fGtbol Caimaneras, para incidir
asi en la calidad de vida de los nifios y
jovenes del pais, promoviendo los valores
de disciplina, trabajo en equipo y paz”.
Mariana Parma

Directora de Asuntos Corporativos
Coca-Cola FEMSA Venezuela

En todos los lugares en donde estamos presentes encontramos la
manera de ayudar a miles de personas a enfrentar juntos los desafios
que nos presenta la realidad y a mejorar el entorno de manera
sostenible con una vision de largo plazo.

No hay duda de que la unién hace la fuerza, por ello una de las
formas en que participamos en la resolucion de estos retos es
sumando esfuerzos y capacidades con distintos actores de la
sociedad como proveedores, gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones educativas, financieras o privadas.

Elegimos aquellos programas y proyectos enfocados a la generacion
de entornos sanos y propicios para el desarrollo, al mismo tiempo
que procuramos que estén alineados con la Estrategia del Negocio.

Trabajamos en aquellos temas que sabemos que es en donde
podemos generar un impacto positivo mayor, dada la naturaleza de
nuestros negociosy a las capacidades y conocimientos que hemos
desarrollado. Las dreas de accién en las que hemos decidido incidir de
manera directa tienen los siguientes objetivos a largo plazo:

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Estilos de Vida Saludable: Promover estilos de vida
wesvel activos y un adecuado balance nutricional en nuestras
comunidades.

(i<

& Desarrollo Comunitario: Contribuir al bienestar
2 | econdmico, social y ambiental en las comunidades donde
operamos.

Abastecimiento Sostenible: Contribuir a la mejora
w9 del desempeno laboral, social, y ambiental de nuestros
proveedores y facilitar la integracién de empresas locales,
pequefas y medianas a nuestra cadena de proveedores.

(=)

El bienestar de una comunidad esté
intrinsecamente ligado al estilo de vida que llevan
sus habitantes. La rutina moderna influye en
nuestras actividades y costumbres, y éstas no
siempre son las mejores para balancear nuestra
saludy el bienestar de nuestro cuerpo. El estrés, la poca convivencia
social, la falta de una dieta balanceada y de ejercicio, la carencia

de précticas de higiene y educacion nutricional, asi como la baja
autoestima son factores que inciden negativamente en el estilo y la
calidad de vida de una persona.

W

Estilos de Vida
Saludable

Tenemos especial interés en contribuir a la promocién de estilos

de vida saludables que generen beneficio en la calidad de vida y
promuevan comunidades sanas. Asimismo, difundimos informacion
nutricional para llevar una dieta balanceada, con la finalidad de
crear oportunidades que desarrollen nuevos hébitos y que el
conocimiento que compartimos perdure y trascienda en las familias.

Uno de los programas que Coca-Cola FEMSA ha expandido en
alianza con The Coca-Cola Company en seis paises es ApUntate
aJugar, vigente en Argentina, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua y Panama.

Si un buen hébito se ensefia desde temprana edad, es mas probable
que perdure a lo largo de la vida. Por ello a través de ApUntate a Jugar,
promovemos que los nifos desde pequenos valoren y tomen gusto por
la actividad fisica, con lo que se empiezan a responsabilizar por su salud.

El programa incluye también la capacitacién de manera didactica
y técnica a profesores en temas de actividad fisica, ademéas de

305,770

estudiantes beneficiados
através del programa
Apintate a Jugar




dotar a las escuelas de equipo para llevar a cabo los ejercicios
y programas sugeridos. En 2013, capacitamos 2,037 docentes
de 717 escuelas en Centroamérica, Argentina y Colombia,
beneficiando a 305,770 estudiantes.

70,000

alumnos beneficiados con Tu Mejor Jugada
en el ciclo escolar 2012-2013

Promovemos el desarrollo integral de nifios y jovenes
fomentando el deporte y actividad fisica a través de
Tu Mejor Jugada

Tu Mejor Jugada es otro ejemplo de como promovemos los estilos
de vida saludables en FEMSA. Este programa impulsa el desarrollo
integral de nifios y jovenes a través del fomento al deporte y de

la activacion fisica. La metodologia esté disefiada especialmente
para que los profesores de educacion fisica apoyen en el desarrollo

neuropsicomotor y las habilidades de convivencia de los estudiantes,

lo que facilita su desempefio fisico, psicolégico, social y académico.
En el ciclo escolar 2012-2013, Tu Mejor Jugada se implementé en
200 escuelas, en las que se capacitd a 200 profesores, beneficiando
a 70,000 alumnos.

Desde hace 23 afos FEMSA Comercio lleva a cabo la Carrera 21K
OXXO en la ciudad de Chihuahua en México, como un esfuerzo por
promover que las personas lleven una vida saludable y motivarlos
arealizar actividad fisica. En su edicién de 2013 conté con la
participacién de 5,000 corredores.

Respecto a nuestros productos, nos aseguramos que todos
contengan la informacién necesaria para que los consumidores
conozcan sus caracteristicas y puedan tomar una decision personal
adecuada sobre su consumo. Los productos de FEMSA cumplen con
todas las exigencias legales y codigos de etiquetado de los paises
donde operamos.

El primer paso para poder contribuir al desarrollo
social y econémico de una comunidad es
preguntarnos: ;Cuéles son los retos mas
importantes que enfrentan dia con dia las personas
que en ella viven? Cada comunidad es distinta y
presenta una realidad Unica y exclusiva en cuanto a sus problemas y
retos. Si queremos tener un impacto positivo de largo plazo en ellas,
debemos primero identificar sus necesidades especificas.

A

Desarrollo
Comunitario

Una vez hecho esto, los siguientes pasos incluyen la determinacion
de cémo podemos aportar, y con quién aliarnos para generar
mayores y mejores resultados. A partir de estas tres preguntas,
disefiamos estrategias y planes junto con nuestros aliados para
crear proyectos dirigidos en primera instancia al desarrollo de las
comunidades cercanas a nuestras operaciones.

El resultado de nuestros esfuerzos se materializa en programas e
iniciativas de educacion, emprendimiento, cultura, participacion
ciudadanay cuidado ambiental local, a través de los que buscamos
habilitar a las personas de nuestras comunidades e impulsar asf su
desarrollo y que éste pueda perdurar en el tiempo.

Uno de los principales programas educativos de FEMSA que se ha
disefiado especialmente para sus comunidades es Coordenadas
para Vivir, que comenzé en México en 2011 y que gracias
alimpulso de Coca-Cola FEMSA se ha replicado en distintas
comunidades de Argentina, Brasil y Colombia.

Mediante este programa fortalecemos el desarrollo de habilidades
para la toma de decisiones en nifos y jévenes de 10 a 18 aflos y
dotamos a adultos con recursos practicos que los apoyan en su
labor de formadores. Esto lo hacemos por medio de la imparticion
de talleres, conferencias y gufas de convivencia. En el ciclo escolar
2012-2013, méas de 16,380 nifios y jovenes, y 1,850 formadores
participaron en los talleres, mientras que 10,750 personas asistieron
alas conferencias. Al evaluar su impacto, nos enorgullece encontrar

+16,380

nifios y jovenes beneficiados
através de Coordenadas
para Vivir

Nuestra Comunidad
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que en sus dos ciclos de implementacion, el programa favorecié

el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones y fortalecié
los factores de proteccion de nifos y jovenes, asi como brind6 a los
formadores herramientas para habilitarlos en esta importante labor.

Conscientes de que en el entorno y la realidad que enfrentamos no
todos tenemos las mismas oportunidades para encontrar formas
de ser autosuficientes y desarrollar proyectos que puedan generar
ademés de valor econémico, valor para la comunidad, buscamos la
manera de lograrlo a través del Emprendimiento Social.

+970

jovenes participaron en Jovenes con Valor
con proyectos de emprendimiento social

Habilitar a los jovenes, impulsar sus ideas y motivarlos para que se
atrevan a tomar riesgos y emprender, son caracteristicas clave para el
desarrollo de negocios sociales y comunitarios. Con este objetivo en
mente, una parte central de nuestro trabajo de sostenibilidad social se
ha enfocado en el desarrollo de un programa llamado Jévenes con
Valor, que impulsa proyectos de emprendimiento social.

Nos aliamos con Avancemos Ashoka, organizacion lider en el
impulso al emprendimiento social de alto impacto, y apoyamos
a actores clave en distintos &mbitos para crear espacios de
interaccion creativa y colaboracion que fortalecen el ecosistema
de emprendimiento, buscando siempre que estos proyectos se
traduzcan en el desarrollo econémico, social y ambiental de las
comunidades.

. Participantes del programa
Jévenes con Valor en Michoacan

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Desde 2011, Jévenes con Valor apoya a jévenes de entre 14 a 24
anos para que desarrollen y lideren proyectos de emprendimiento
social y se conviertan en agentes de cambio en sus comunidades.
Opera en los estados de Michoacan, Nuevo Ledn y Veracruz en
México, en donde durante 2013 se impulsé a dos generaciones
conformadas por més de 970 jovenes que desarrollaron 250
emprendimientos sociales. Cada equipo o colectivo recibié
formacion, acompafamiento técnico, redes de trabajo, monitoreo,
evaluacion y un capital semilla que varfa entre los USD $700 y USD
$1,300 por proyecto, asi como asesoria y consejos de profesionales
que de manera voluntaria les apoyan a fortalecer sus proyectos.

Para complementar y fortalecer el trabajo llevado a cabo en Jovenes
con Valor se desarrollé en México una Plataforma de Apoyo

a Emprendedores para incrementar el alcance e impacto de
estos proyectos. Esta iniciativa busca apoyar nuevas empresas que
generen bienestar social y ambiental, la creacién de empleos de
una manera sostenible y propicien la detonacién del crecimiento
econdmico en sus comunidades.

Jévenes con Valor da a los jovenes
la oportunidad y el apoyo para
detonar su potencial como agentes
de cambio. Ya que lo sabes, puedes
guiar a otros a cambiar las cosas y
buscarés los problemas que todos
los demds tratan de no ver”.

Bill Drayton

Presidente y Director General, Ashoka

Asimismo, se detectaron sectores econdémicos que tienen un mayor
potencial de crecimiento en zonas o regiones especificas y por
medio de esta Plataforma impulsamos proyectos que cuenten con
las siguientes caracteristicas:

* Que se enfoquen en temas de agua, energia, residuos y reciclaje,
desarrollo comunitario y/o estilos de vida saludable.

* Quetengan alto contenido de innovacién con enfoque social.

* Que estén alineados a las tendencias del mercadoy las
necesidades del entorno, vinculando la oferta con la demanda
de donde se estén desarrollando los proyectos.

* Que estén comprometidos con el desarrollo sostenible de las
comunidades.

e Que cuenten con caracteristicas contundentes de escalabilidad
y/o replicabilidad del proyecto.



Durante esta primera etapa nuestros esfuerzos se concentraran en el
desarrollo de capacidades en los emprendedores y el fortalecimiento
de aliados estratégicos. Como segunda etapa iniciaremos la creacion
de mecanismos de apoyo financiero a emprendedores y empresas
que permitan que esta Plataforma sea sostenible en el largo plazo.

La meta es grande, pues a finales de 2013 durante la reunién del
Clinton Global Initiative | atinoamérica en Rio de Janeiro, Brasil,
anunciamos nuestro compromiso de impulsar 520 proyectos de
emprendimiento social de jovenes, con una inversion de $58.9
millones de pesos mexicanos (USD $4.5 millones) en el periodo
de 2014 a 2017. Este evento en el que participamos por primera
ocasion, reline esfuerzos de todo el continente con el fin de
apoyar planes y estrategias concretas y medibles para el desarrollo
de laregion. En conjunto con otras empresas con presencia en
Latinoamérica, se logré el establecimiento de 27 compromisos con
una inversion valuada en $2,907.8 millones de pesos mexicanos
(USD $222 millones).

La promocién de la cultura es un factor clave en el desarrollo
de una comunidady por ello, FEMSA participa a través de dos
programas culturales.

La Coleccién FEMSA, cuyo objetivo es fomentar la apreciacion
del arte al compartirla con diversas comunidades de México y

del mundo, a través de su programa de exposiciones itinerantes.
Esta coleccion, es uno de los acervos mas importantes de arte
latinoamericano, moderno y contemporéneo, que reline méas

de 1,200 obras. En 2013 realizamos 12 exposiciones en México,
Estados Unidos y Canada, asi como conferencias, talleres y mesas
redondas en las instituciones sede de estas exhibiciones. Durante
2013 se tuvo un total de 877,081 visitantes.

Por otra parte, la Bienal Monterrey FEMSA es el concurso de artes
visuales mas reconocido de México, actualmente en su 112 edicion.
Através de este concurso tenemos mas de 22 afios promoviendo la
creacion artistica e impulsando a los artistas para que den a conocer
sus obras. Desde sus inicios han participado de manera acumulada
8,642 artistas que han propuesto 21,085 obras en pintura, escultura,
instalacion, fotografia y produccién digital, entre otras disciplinas.

8,642

artistas han participadoenla
Bienal Monterrey FEMSA durante sus
primeras 10 ediciones

Otro aspecto que realmente hace una diferencia en la
transformacion de las comunidades y su bienestar, es la participacion
de sus miembros en la solucién de sus problemas. En este sentido
buscamos incentivar el trabajo colaborativo con la comunidad
inmediata, propiciando la unién de esfuerzos para lograr el bienestar
comun, al mismo tiempo que se promuevan valores para tener
ciudadanos activos y que cuiden su entrono y medio ambiente.

Un buen ejemplo es la iniciativa Buen Vecino de FEMSA Comercio,
en donde OXXO enfoca sus esfuerzos para impulsar la calidad de
los espacios publicos, asi como fortalecer valores relacionados

al cuidado del entorno, compromiso con la cultura ambiental y

el bienestar de la salud a través del ejercicio, en conjunto con la
comunidad cercana a las tiendas. Durante 2013 se realizaron 325

En 2013, las exposiciones itinerantes, conferencias
y eventos de la Coleccion FEMSA en México, Estados
Unidos y Canada recibieron 877,081 visitantes.

Nuestra Comunidad
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acciones en beneficio de la comunidad en México con una inversion
de mas de $20 millones de pesos mexicanos (USD $1.5 millones).

Otrainiciativa es el Premio OXXO a la Ecologia, el cual reconoce
anifios y jévenes que se destacan por sus acciones a favor del
cuidado ambiental. Este reconocimiento se entrega desde hace 27
afios en las ciudades de Hermosillo, Ciudad Juérez, Chihuahuay
Monterrey en México. En su edicion 2013 conto con la participacion
de més de 250,000 alumnos de 923 escuelas, de las cuales 46 de
ellas fueron premiadas.

250,000

alumnos participaron en el Premio
0XXO0 alaEcologiaen 2013

El Gran Parque Rio la Silla es un buen ejemplo del trabajo que
hemos realizado en la recuperacion de espacios pUblicos. FEMSA
a través del Club de Ftbol Monterrey invirtieron més de $25.6
millones de pesos mexicanos (USD $1.9 millones) durante el 2013,
en lo que antes era el parque la Pastora en Monterrey, Nuevo
Ledn, México, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de

los habitantes de la zona, ofreciéndoles areas verdes y espacios
deportivos que ayudan a fomentar la convivencia familiar. En 2014

se continuara con la segunda etapa de rehabilitacion de este parque.

Por otra parte, Hagamoslo Bien es una iniciativa promovida por
COPARMEX en Monterrey, Nuevo Ledn, México, a la que FEMSA

se sumo con la visién de transformar nuestra sociedad. Reline a
empresas, organizaciones e instituciones educativas, religiosas,
civiles, deportivas y culturales con un prop6sito comun: trabajar
juntos para construir una ciudad en la que la legalidad y el respeto
por los demés permitan que todos nos sintamos libres, seguros, y en
capacidad de realizar nuestros suenos y potencial.

Mas de 150 instituciones y una asistencia de mas de
470 personas dieron arranque a Hagamoslo Bien en
Monterrey, México.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Algunas de las actividades que estamos realizando en FEMSA para
promover esta iniciativa incluyen la capacitacion a colaboradores
en el tema de Cultura de la Legalidad; la promocion de buenas
acciones de lideres, colaboradores y comunidad; la invitacién a otras
organizacionesy empresas a aliarse y comprometerse con esta
iniciativa, entre otras.

Los programas de vinculacién con la comunidad varian de un pais a
otro, pero siempre con el mismo fin. Por ejemplo en Brasil llevamos
a cabo el programa Plaza de la Ciudadania, desarrollado por
Coca-Cola FEMSA, el cual se implementa en cinco comunidades en
dicho pafs.

Aqui se conjuntan esfuerzos con los gobiernos municipales,
instituciones y asociaciones civiles, nuestros propios colaboradores,
entre otros, para realizar jornadas de apoyo que brinden servicios
de asesoria juridica, clinicas dentales, talleres de higiene personal

y brigadas de salud en un entorno de sana diversion y convivencia
familiar. Este programa beneficié en 2013 més de 23,000 personas.

Los resultados econémicos y de transformacion
social que logran nuestras operaciones no serfan
posibles sin el conjunto de actores que forman
parte de la cadena de valor. Nuestro compromiso
es ayudar para que todos actuemos de forma
responsable con respecto al cuidado del medio ambiente y la
generacion de valor social.

&

Abastecimiento
Sostenible

En este gran equipo cada uno desempena sus funciones, por ello
trabajamos en conjunto con nuestros proveedores para que sus
operaciones y las nuestras sean mas eficientes, maximizando as el
impacto positivo en la sociedad.

Este es un gran reto ya que son més de 49,000 los proveedores

que nos brindan servicio en todas las Unidades de Negocio. Con el
compromiso de reforzar el trabajo en este tema, en 2013 realizamos
dos talleres internos de abastecimiento sostenible en los cuales

se definieron requerimientos y expectativas generales hacia los
proveedores y se intercambiaron mejores practicas entre las
Unidades de Negocio.

+49,000

proveedores nos brindan servicio en
todas las Unidades de Negocio

Nuestra iniciativa de Abastecimiento Sostenible se alimenta de
los esfuerzos y programas de cada una de las Unidades de Negocio
y se refuerza al incorporar los temas de sostenibilidad a los procesos
de abastecimiento actuales. Esto lo llevamos a cabo a través de



3,000

micro, pequeiias y medianas empresas
en México participaranen el
programa Cadenas Eco-eficientes

procesos de mapeo y de priorizacién de proveedores, a los cuales
buscamos apoyar en la generacién de capacidades que promuevan
mejoras en el desempefo ambiental, laboral y social de nuestra
cadena de suministro. Durante 2014 estos procesos se continuaran
reforzando al complementarse con los Principios Guia FEMSA.

Por ejemplo, en el departamento de Marcas Exclusivas de OXXO se
incorporaron los conceptos de sostenibilidad dentro de los procesos
de evaluacién de sus proveedores, los cuales se estaran aplicando

a partir de 2014. Asimismo durante el Diplomado de Calidad de
Proveedores de este departamento de FEMSA Comercio se impartid
un taller de sostenibilidad para ellos.

Estamos convencidos que las alianzas multisectoriales y el trabajo en
conjunto con la cadena de valor son temas claves para fomentar el
desarrollo sostenible. La Cumbre de Negocios 2013, organizada por
el Instituto Global para la Sostenibilidad (IGS), sirvié de marco para
presentar el portal de Cadenas Eco-eficientes, un proyecto que
busca apoyar a méas de 3,000 micro, pequefas y medianas empresas
en México que forman parte de los proveedores de FEMSA, Wal-Mart
y Banorte para consolidar una cadena de valor més sostenible y
productiva. Esta iniciativa se desarrolla en coordinacion con el IGS
del Tecnolégico de Monterrey y el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo con el objetivo de
generar capacidades en temas enfocados a energia, agua y manejo
de residuos.

Nuestros Retos

Los desaffos cada vez son mayores y los retos en torno al apoyo
del desarrollo comunitario crecen dia con dia. Estamos conscientes
de que nuestro papel es importante y requiere de acciones e
iniciativas que se ajusten a la realidad de cada comunidad en
donde podemos ayudar.

Lograr el desarrollo y la transformacién de las comunidades es una
tarea de grandes dimensiones, no obstante, todo esfuerzo genera
beneficios. Reconocemos que somos un pequefo actor dentro de
la perspectiva global, pero que con nuestras capacidades podemos
tener un mayor impacto en las comunidades mas cercanas a
nuestras operaciones.

La dimensién de las operaciones de FEMSA y la distribucion
geogréfica representan un reto importante en el desarrollo de

programas de apoyo comunitario. La flexibilidad no es fcil para una
empresa grande y diversa en las industrias en las que participa, pero
sabemos que los resultados de los esfuerzos valen la pena, por lo
que buscamos generar mecanismos para identificar las necesidades,
acercarnosy desarrollar planes concretos con resultados medibles.

Llevar a cabo la medicién del impacto en proyectos de caracter
social no es sencillo. Obtener resultados concluyentes de estos
proyectos requiere tiempo y conscientes de ello, estamos
estableciendo mecanismos e indicadores que, aunque impliquen
tiempo, nos permitirdn contar con informacion relevante para la
proyeccién y toma de decisiones a futuro.

Cada Unidad de Negocio opera en regiones diferentes, provee
servicios variados y cuenta con un alto nimero y naturaleza

distinta de proveedores, lo que nos presenta el reto de implementar
diferentes estrategias e iniciativas para adaptarnos a estas
condiciones. En este sentido, estamos enfrentando esta situacion
con una Estrategia de Sostenibilidad clara y sélida que nos permite
identificar oportunidades y determinar cudl es el rol indicado que
debemos adoptar en cada proyecto para maximizar los resultados.

Reconociendo éstos y otros retos, la sostenibilidad esté presente

en la forma de ser de la empresa. Asi nacimos y asi hacemos las
cosas todos los dias. Generar valor econémico, social y ambiental de
manera simultdnea para todos los actores que nos rodean, es parte
de los objetivos centrales de la organizacion desde sus inicios hace
124 afos. Continuaremos con nuestra conviccién y seguiremos
evaluando los resultados para alcanzar las metas que beneficien
cada vez a mas personasy nos lleven a avanzar hacia la generacion
de comunidades sostenibles.

Estamos desarrollando un plan de
trabajo para iniciar el proyecto de
abastecimiento sostenible en el

cual se consider6 principalmente la
revision de précticas y politicas asf
como el anélisis de mejores practicas,
buscando con ello la integracion de la
sostenibilidad a los procesos actuales
de abastecimiento”.

Alex Theissen

Director de Asistencia Técnicay
Abastecimiento de FEMSA Logistica

Para conocer mas sobre los programas
de Nuestra Comunidad, consulta:
www.informesostenibilidad.femsa.com

Nuestra Comunidad
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Asi transformamos

Medellin, Colombia
Fondo de Agua CuencaVerde
(@Ana Guzman/TNC
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Fundacion FEMSA es un
instrumento deinversion

FEMS\ social para comunidades

de AméricaLatina

® México 28%

@® Replblica

por pais

Dominicana 6%
@ Nicaragua 9%
® Guatemala 3%
Honduras +
Presencia 2013 ’

Apoyamos a comunidades en nueve paises con
intervenciones que van desde la conservaciony el uso

® Brasil 16% sostenible del agua hasta la educacion nutricional.
® Colombia 19%
@® Ecuador 13%
® Pert 3%

personas beneficiadas con fuentes mejoradas de agua.

Basados en los valores de innovacion,
productividad, creatividad, honestidad,
calidad y congruencia, apoyamaos proyectos
enfocados en el Desarrollo Sostenible de
Recursos Hidricos y Calidad de Vida.

11 ] 12|
Proyectos apoyados

en los ultimos tres aios

Ndmero

Fundacion FEMSA
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reada en 2008, Fundacion FEMSA es nuestro instrumento de

inversion social que encabeza el compromiso de la empresa

por contribuir a mejorar el uso sostenible de los recursos
hidricosy la calidad de vida en las comunidades de América Latina.

Se han seleccionado estas dos areas por la naturaleza de nuestras
industrias y la participacién que tenemos en diferentes escenarios
globales, de tal forma que, basados en los valores de innovacién y
creacién de conocimiento, apoyamos proyectos en la region que
generen valor social y econémico a largo plazo.

En el drea de Desarrollo Sostenible de Recursos Hidricos, el
enfoque se centra en el apoyo a proyectos de conservacion y uso
sostenible del agua. El resultado ha sido mayor acceso a agua limpia
para los habitantes de las comunidades en donde se ha intervenido y
una mejor conservacion de las cuencas en la region. El &rea también
se enfoca en una blsqueda por mejorar la toma de decisiones en

el sector del agua, a través del desarrollo de capacidades de los
beneficiarios. En cuanto al drea de Calidad de Vida, los esfuerzos
se dirigen hacia programas de educacién e investigacion nutricional
que promuevan un estilo de vida saludable y generen bienestar en
las personas.

Sabemos que las probleméticas y necesidades de las regiones

en donde participamos son muchas y muy complejas, por ello,
trabajamos en sinergia con otros actores clave para sumar esfuerzos.
La integracion de proyectos con aliados estratégicos multiplica el
impacto y beneficia cada vez a més personas y comunidades.

Muchos son los proyectos y alianzas sociales en los que participamos
y en cada uno de ellos ponemos énfasis en la colaboraciony
aprendizaje para apoyar soluciones trascendentales perdurables en
el largo plazo. Hoy compartimos los esfuerzos de tres de nuestros
proyectos més destacados: Alianza Latinoamericana de Fondos de
Agua, Lazos de Agua y Campana de Colores.

099

millonesinvertidos en Fondos de Agua
paralaconservacion de cuencas

Alianza Latinoamericanade Fondos de Agua
Sabemos que el desarrollo sostenible de las comunidades no es
posible sin el uso adecuado de los recursos naturales. El agua es un
recurso cada vez més escaso, por lo que nos esforzamos, junto con
nuestros aliados, en proyectos que apoyen su conservacion.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Los proyectos que mayor impacto han tenido en el desarrollo de

las comunidades son los Fondos de Agua. Los Fondos de Agua son
instituciones que se crean para conservar las cuencas hidrolégicas
con una visién de largo plazo, basando sus acciones en la ciencia,

con un fuerte componente de monitoreo y evaluacion, siguiendo
criterios de eficiencia para asignar sus inversiones. Asi, [os recursos
econdmicos generados por un Fondo se reinvierten en accionesy
proyectos de conservacion, que ademdas implican la integracion de los
sectores publicos, privados y la propia comunidad para llevarse a cabo.

Como proyectos inclusivos, innovadores, sostenibles y basados en la
ciencia, los Fondos de Agua generan los siguientes beneficios:

* Permiten un enfoque integral de manejo de cuencas.

e Garantizan la conservacion a largo plazo financiando actividades
de conservacion a partir de las ganancias generadas por el
Fondo.

¢ Proveen un manejo transparente y seguro de los proyectos al
involucrar a todos los actores relevantes.

¢ Complementan las acciones del gobierno e instituciones
pUblicas.

e Generan nuevos recursos econdémicos y ofrecen mayor liquidez.

* Permiten la vinculacién de las comunidades con el sector
empresarial.

Para crear, implementar y capitalizar 32 Fondos de Agua en América
Latina en un periodo de cinco afos, Fundacién FEMSA se uni6 con
The Nature Conservancyy Global Environment Facility a través del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para crear la Alianza
Latinoamericana de Fondos de Agua.

Al cierre de 2013, la Alianza cuenta ya con 17 Fondos de Agua
funcionales y en operacién en América Latina y el Caribe ubicados
en seis paises: Brasil, Colombia, Ecuador, México, Per( y RepUblica
Dominicana. Mas de 100 organizaciones no-gubernamentales,
instituciones pablicas, privadas, o agencias multi o bilaterales ya
estadn asociadas a alguno de estos Fondos. A través de recaudaciones
que ascienden a los US$65.9 millones, los Fondos han logrado
realizar diversas actividades de conservacion que contribuyen a
asegurar la sostenibilidad de estas cuencas.



Lazos de Agua

El acceso a agua limpia, saneamiento y mejores précticas de limpieza
mejoran las condiciones de vida y el bienestar de las personas en
comunidades rurales. Con esto en mente, y la conviccion de que

creando alianzas podemos generar una cultura de higiene sostenible

en estas comunidades, en 2013 la Fundacién FEMSA uni6 esfuerzos
con Coca-Cola América Latina y Millenium Water Alliance (MWA) para
crear Lazos de Agua.

Este programa se cred para beneficiar a 110,000 personas en
Colombia, Guatemala, Honduras, México y Nicaragua. Planeado
para operar de 2013 a 2015, Lazos de Agua invierte sus recursos
en infraestructura y promocién de hébitos de higiene en distintos
entornos como los hogares, escuelas, clinicas de salud o en
reuniones comunitarias. Ademaés, el programa crea una plataforma
de aprendizaje que ayuda a divulgar las mejores précticas entre los
socios implementadores de los distintos paises.

Los objetivos del programa Lazos de Agua son:

* Incrementar el acceso a agua segura.

*  Promover la cobertura de acceso sanitario.
* Mejorar la calidad del agua en los hogares.
*  Mejorar précticas de higiene.

En su primer afio de operacién, 13,311 personas fueron beneficiadas
con accesos a fuentes de agua nuevas o rehabilitadas y 13,701
personas recibieron informaciéon de salubridad e higiene mediante
actividades de promocién, mientras que se logré establecery
reforzar 52 Comités de Agua en las comunidades intervenidas. Estos
Comités estdn conformados por miembros de cada comunidady su
objetivo es mejorar el entendimiento sobre el uso y abastecimiento
de agua de su localidad para que a su vez, se logre una mejor
administracion del recurso. Los Comités reciben capacitacion por
parte de las organizaciones involucradas en temas de infraestructura,
monitoreo, calidad del agua e higiene, entre otros.

110,000

personas en cinco paises se
beneficiaran con el programa
Lazosde Agua

Campaiiade Colores

La calidad de vida y salud de los nifios depende en gran parte de una
adecuada alimentacién, la cual no va ligada Gnicamente al acceso

a alimentos nutritivos, sino a la educacién y los conocimientos en
temas de nutricion dentro de su familia y comunidad.

Para colaborar con este propésito, Fundacién FEMSA, en alianza
con la American Nicaraguan Foundation (ANF)y la Federacion Red
NicaSalud, cre6 en 2013 la Camparia de Colores en Nicaragua,
pais en donde la desnutricion cronica en los nifios es un problema
nacional, ya que el 22% de los pequefos de uno a cinco anos

la padecen. El objetivo es lograr que miles de ninos y familias
nicaraglenses reciban informacion sobre coémo alimentarse de
forma balanceada y saludable.

La iniciativa surgio a partir del programa Un Plato, Una Sonrisa, que
The Coca-Cola Companyy Coca-Cola FEMSA apoyan en Nicaragua
desde 2005y a la cual se sumé Fundacién FEMSA en 2013. Dicho
programa brinda alimentacién diaria a nifios de 211 escuelas y
comedores infantiles rurales y urbanos durante el afio escolar. Asi,
62,500 pequenos que viven en comunidades marginadas han sido
beneficiados desde el inicio del programa.

Durante este afio, a través de la Campafia Colores se impartieron
talleres de alimentacion nutritiva enfocados en siete temas de
educacion nutricional:

Conceptos bésicos sobre alimentacion saludable.

Contenido nutricional de los alimentos.

Ejercicio fisico.

El desayuno como elemento importante para rendimiento

escolar.

5. Importancia de tres tiempos de comida y dos momentos de
merienda.

6. Relevancia de compartir los alimentos en la familia y la escuela en
un ambiente de armonia.

7. Construir creativamente un “plato colorido”, a través de la

clasificacién de alimentos en grupos divididos por colores.

AN -

El programa se complementé con un Calendario de las Buenas
Costumbres, que propone acciones relacionadas con la higiene
personal y el lavado de frutas y verduras antes de ingerirlas.

Fundacion FEMSA
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Aunado a estos talleres, Campafa de Colores promueve la actividad
fisica como un elemento fundamental en la prevencion de
enfermedades crénicas no transmisibles, ademas del sobrepeso

y la obesidad. Otras actividades complementarias a la Campana
fueron: practicas culinarias para padres, madres y/o familiares,
visitas escolares de El Bus Azul para promover actividades de
entretenimiento educativo a través de video forosy las Brigadas de
las Buenas Costumbres.

El programa arranco con una inversion de USD $28,536 en
10 escuelas de Managua, Nicaragua, con més de 2,700 nifios
beneficiados.

El reto de Campana de Colores es trabajar con la complejidad

que implica identificar los recursos alimenticios disponibles de la
poblacién nicaragliense, para realmente generar un impacto en el
comportamiento de las familias y de los nifios. Si esta poblacién logra
modificar sus habitos y comportamientos, su alimentacion y salud se
veré beneficiada a través del tiempo, mejorando asi su calidad de vida.

+2,700

nifos beneficiados en Managua,
Nicaragua a través de lainiciativa
Campaiia de Colores

Otro desafio de Campafia de Colores es lograr extraer los
aprendizajes que se obtuvieron en 2013 para incorporarlos a una
siguiente fase, en donde el programa pueda ser replicado a méas
escuelas y con los mismos resultados alentadores que se han
obtenido hasta el momento pero a una mayor escala y bajo costo.

Nuestros Retos

En Fundacién FEMSA hemos evolucionado a través de procesos de
aprendizaje. Al inicio de nuestras operaciones las intervenciones se
centraban principalmente en proyectos especificos, que si bien han
tenido alto impacto e importantes beneficios, nos ensefaron que un
componente esencial para hacerlos sostenibles es la educacion, lo
que nos compromete a seguir compartiendo los conocimientos que
hemos adquirido.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Por otra parte, la conformacion de las sinergias adecuadas que nos
garanticen el éxito de cada uno de los proyectos conlleva una gran
responsabilidad, pues requiere encontrar a los aliados indicados que
redinan las capacidades y conocimientos necesarios para llevarlos a la
implementacion y operacién en las comunidades de distintos paises.

Con la finalidad de construir legados a través de los proyectos

de Desarrollo Sostenible de Recursos Hidricos y Calidad de Vida,
estamos trabajando en el desarrollo de plataformas que sirvan para
compartir mejores practicas y replicar los proyectos en otros paises y
comunidades para que sean autosuficientes.

En 2014 continuaremos, en conjunto con nuestros aliados, midiendo
el impacto de nuestros proyectos. Asi, Fundacién FEMSA se propone,
no solo participar en proyectos exitosos, sino también evaluar su
impacto y generar conocimiento para compartirlo y llevarlo a escalas
mayores.

De la misma forma, seguiremos trabajando activamente en plantear
soluciones para contribuir al uso sostenible del agua y en apoyar
iniciativas enfocadas en la salud y nutricioén. Continuaremos
buscando los mejores aliados para capitalizar los esfuerzos, asi como
para encontrar las mejores oportunidades de inversién que generen
beneficios para mas personas y hacer asi un mejor futuro para todos.

Para conocer més de los programas
de Fundacién FEMSA, consulta:
www.fundacionfemsa.org
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omo complemento a la seccion anterior que muestra
los logros més importantes de los Ejes de la Estrategia

de Sostenibilidad FEMSA, y con la finalidad de presentar
avances cualitativos y cuantitativos que nos permitan comparar
nuestro desempeno internamente y con el de otras organizaciones,
presentamos este segundo apartado del Informe, en donde

el lector encontrara los resultados de sostenibilidad de FEMSA
correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2013, alineados
ala Guia del Global Reporting Initiative (GRI) G4.

Esta seccion presenta los datos referentes a los indicadores
econdmicos, sociales y ambientales, y como éstos estén vinculados con
la Estrategia de Sostenibilidad FEMSAy con la Estrategia de Negocio de
cada una de las Unidades de Negocio que conforman FEMSA.
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Perfil FEMSA

G4-3-4,G4-6 y G4-8-9

Con presencia en 10 paises, més de 190 marcas, mas de 11,700
tiendas OXXO en México y Colombia y 346 millones de personas
atendidas por sus Unidades de Negocio durante 2013, FEMSA es
una empresa que a 124 afios de su fundacién ha logrado perfilarse
como lider en América Latina. Estd integrada por Coca-Cola FEMSA,
FEMSA Comercio y un érea de Negocios Estratégicos, ademas de ser
el segundo accionista més grande de Heineken, al contar con el 20%

Unidades de Negocio

Coca-Cola FEMSA es la franquicia més grande de productos
Coca-Cola en el mundo. Comercializa més de 190 marcas que

se distribuyen en 2.9 millones de puntos de venta en Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Filipinas, Guatemala, México, Nicaragua,
Panamé y Venezuela. Genera 84,927 empleos directos y 441,620
empleos indirectos.’

de participacién accionaria.

Al cierre de 2013 FEMSA y sus Unidades de Negocio registraron
ingresos por $258,097 millones de pesos mexicanos (USD $19,705
millones) operando 65 plantas de producciény 345 centros de
distribucion, generando asi empleos para 209,232° personas.

Estructura Corporativa
Porcentaje de propiedad

28.1%
The Coca-Cola
Company

24.0%
Publico

Ofrece los servicios
de administracion
de flotas dedicadas,
administracion

de transportistas
terceros,
mantenimiento y
administracion de
flotas comerciales
y administracion
de almacenes
alas Unidades

de Negocio de
FEMSAy a clientes
externos.

Paises en donde
opera: Brasil,
Colombia, Costa
Rica, México,
Nicaraguay
Panama.

Entregas diarias:
16,189

Coca-Cola

FEMSA
47.9%

FEMSA

Comercio
100%

Imbera es uno de los
mayores productores
de refrigeradores
comerciales a nivel
mundial, y a través de su
area de servicios, ofrece
mantenimiento a estos
equipos.

Pafses con plantas
Imbera: Brasil, Colombia y
México.

Paises en donde ofrece
mantenimiento: Brasil,
Colombia, Ecuador,
México, Panamay
Venezuela.

Heineken
20%

FEMSA Negocios Estratégicos

FEMSALogistica [Imbera_________[ptm* |

Es un fabricante
dedicado a brindar
solucionesy
proyectos de
transformacion de
plastico hechos
ala medida del
cliente, atendiendo
industrias como:

la automotriz,
alimentos y bebidas
y especialmente
manejo de
materiales.

Paises en donde
opera: México.
Recupera y recicla
mas de 8,000
toneladas de plastico
anualmente.

FEMSA Comercio opera diferentes cadenas de formato pequeno,
entre las que destaca OXXO, como la més grande y de mayor
crecimiento en América Latina, con 11,721 tiendas en México

y Colombia. A través de sus establecimientos, nueve millones

de clientes fueron atendidos diariamente durante 2013. FEMSA
Comercio es empleador de 104,564 colaboradores y a través de las
tiendas OXXO se generan més de 448,000 empleos indirectos.?

Negocios Estratégicos es un area de apoyo para Coca-Cola
FEMSA y FEMSA Comercio, ademas de prestar servicio a clientes
externos. Estéd conformada por tres empresas: FEMSA Logistica,
Imberay ptm®y genera 15,569 empleos directos.

Inversiones de mayor relevancia durante 2013

Coca-Cola  51% de Coca-Cola Bottlers Phillippines Inc.
FEMSA 100% de la embotelladora Grupo Yoli
100% de Spaipa S.A. Industria Brasileira de Bebidas
100% de Companhia Fluminense de Refrigerantes
FEMSA 100% de Farmacias Moderna
Comercio  80% de Dofa Tota
75% de Farmacias YZA
FEMSA 100% de Expresso Jundiaf — Brasil
Logistica

1 Segln datos de la Asociacién Nacional de Productores de Refrescos y Aguas
Carbonatadas, AC. por cada empleo directo generado en esta industria se generan
5.2 empleados indirectos.

2 Segln datos de la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales de México, en el formato de tiendas especializadas se generan
cinco empleos indirectos por cada empleo directo generado.

3 Los servicios centralizados de la Compariia generan 4,152 empleos.

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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ECONOMICO

DESEMPENDO

42

Desempeiio Econémico

G4-9, G4-EC1, G4-EC4 y G4-EC8

Generar valor econémico y social a través de empresas e instituciones es la misiéon de FEMSA.

Como reflejo de la puesta en practica de esta declaracion, en 2013 Coca-Cola FEMSA fue seleccionada como empresa integrante del Dow
Jones Sustainability Index (DJSD) Emerging Markets, ademas, por segundo afio consecutivo, FEMSA y Coca-Cola FEMSA fueron reconocidas
dentro de las empresas que forman parte del indice de Precios y Cotizaciones Sustentable (IPC Sustentable) de la Bolsa Mexicana de Valores.

En 2013, los ingresos totales consolidados aumentaron 8.3% alcanzando $258,097 millones de pesos mexicanos. (USD $19,705 millones),
en comparacion con $238,309 millones de pesos mexicanos en 2012. Los ingresos totales de Coca-Cola FEMSA incrementaron 5.6% a
$156,011 millones de pesos mexicanos (USD $11,911 millones). Los ingresos totales de FEMSA Comercio incrementaron 12.9% a $97,572
millones de pesos mexicanos (USD $7,449 millones), debido principalmente a la apertura de 1,120 nuevas tiendas durante el afio y al
incremento promedio en las ventas-mismas-tiendas de 2.4%.

Nuestro desempefio econémico en 2013 tuvo los siguientes resultados:

209,232 +441,620 +448,000 1,120
empleos directos generados empleos indirectos generados empleos indirectos generados nuevas tiendas
por FEMSA por Coca-Cola FEMSA' por las tiendas OXXO? OXXO en México y Colombia
| Millonesdepesos | Millonesdedslares |
Inversiones de capital CAPEX $17,882 $1,365
Pago a proveedores $129,878.9 $9,915.9
Dividendos pagados a los accionistas $16,493 $1,259
Impuestos pagados en nueve? pafses* $30,158 $2,301.9
Ingresos totales $ 258,097 $19,705
Activos $359,192 $27,423
Valor Econémico Directo Generado® $260,040 $19,853
Valor Econémico Retenido® $1,573 $120
Deuda $76,748 $5,860

Segun datos de la Asociacion de Productores de Refrescos y Aguas Carbonatadas A.C, por cada empleo directo generado en esta industria se generan 5.2 empleos indirectos.

Seglin datos de la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales de México, en el formato de tiendas especializadas se generan cinco empleos indirectos por cada empleo directo generado.
No incluye operaciones de Coca-Cola Filipinas debido a que FEMSA la ha operado con menos de un afio de antigliedad.

Total de contribuciones directas e indirectas generadas por la compaiiia.

Valor Econémico Directo Generado =Ventas netas + Ingresos por inversiones financieras + Venta de activos.

Valor Econémico Retenido=Valor Econémico Directo Generado menos el Valor Econémico Distribuido.

AN WN =

2013 2013 20122
Resumen Operativo Millones de Millones de pesos Millones de pesos

délares mexicanos mexicanos
Ingresos totales 19,705 258,097 238309 8.3%
Utilidad de operacion® 2,280 29,857 29,227 2.2%
Utilidad neta por operaciones continuas 1,692 22,155 28,051 -21.0%
Participacién controladora* 1,216 15,922 20,707 -23.1%
Participacién no controladora 476 6,233 7344 -15.1%
Activos totales 27423 359,192 295,942 21.4%
Pasivos totales 10,432 136,642 85,781 59.3%
Capital contable total 16,991 222,550 210,161 5.9%
Inversién en activo fijo 1,365 17,882 15,560 14.9%
Valor en libros® 0.68 891 8.68 2.6%
Utilidad neta por accion® 0.07 0.89 1.16 -23.3%
Personal® 209,232 182,260 14.8

1 La conversidn de pesos mexicanos a délares americanos se incluyen para conveniencia del lector, usando el tipo de cambio a la compra publicado al medio dia por
el Banco de la reserva de Nueva York, el cual al 31 de Diciembre del 2013 era de 13.0980.

Las cifras del 2012 fueron reformuladas para comparacion con el 2013 como resultado de la transicién a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Indicador clave de rentabilidad para la Compariia.

Representan la utilidad del periodo que le corresponde a la porcién controladora de la entidad.

Dato en pesos mexicanos con base en el ndmero de acciones en circulacién 17,891,131,350.

Incluye personal de Coca-Cola FEMSA, FEMSA Comercio y otros negocios de FEMSA.

o AN LN

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor



Gobierno Corporativo

En FEMSA nos apegamos a los valores y filosofia empresarial que
heredamos de nuestros fundadores Isaac Garza, Francisco Sada
Gomez, José Calderdn, José A. Muguerza y Joseph M. Schnaider,
quienes junto con nuestros lideres més recientes como Don Eugenio
Garza Sada y Don Eugenio Garza Laglera dejaron un legado en
nuestra cultura organizacional que perdura hasta el dia de hoy.

La Estrategia de Negocio de FEMSA es operada con una vision

de largo plazo. Nuestra meta es generar consistentemente un
crecimiento rentable y fortalecer nuestra posicién como una de

las empresas de consumo lideres en América Latina. Al mismo
tiempo conducimos nuestras actividades empresariales alineados
alas mejores practicas de gobierno corporativo, en apego a la
normatividad aplicable para empresas listadas en la Bolsa Mexicana
de Valores y el New York Stock Exchange, asi como también
incorporamos las recomendaciones del Codigo de Mejores Précticas
Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial de México.

Internamente, en FEMSA contamos con érganos y comités de
gobierno y vigilancia, que nos permiten mantener un sistema de
gobierno corporativo para asegurar la transparencia de nuestras
operaciones, la correcta administracion y manejo de nuestras
Unidades de Negocio, asi como una adecuada gestién en materia de
sostenibilidad.

Para conocer nuestra mision, vision, valores e Ideario Cuauhtémoc
te invitamos a consultar nuestra pagina Web:
http://www.femsa.com/es/about/philosophy/

»

Consejo de Administracion

G4-34-40, G4-43-44, G4-46, G4-48-50, G4-LA12, G4-HR9 y G4-SO11

De acuerdo a lo establecido en la Ley del Mercado de Valores, la
administracion de FEMSA se encuentra encomendada al Consejo
de Administracion y a su Director General, quien es nombrado por el
Consejo de Administracion.

El Consejo de Administraciéon de FEMSA estd integrado por 17
miembros propietarios (de los cuales cuatro son mujeres) y 15
suplentes. De acuerdo a los criterios de independencia de la Ley de
Mercados de Valores mexicana, el 47% de los consejeros propietarios
son considerados independientes.

El Consejo de Administracion se reline de forma trimestral, y tiene
reuniones extraordinarias cuando asf se requiere. Los miembros

del Consejo son elegidos por la asamblea de accionistas, y sus
nombramientos tienen vigencia de un afo, con posibilidad de
reeleccion, en caso de que asf lo determine la asamblea de
accionistas. Hasta el 31 de diciembre de 2013, José Antonio
Fernédndez Carbajal, Presidente Ejecutivo del Consejo de
Administracion, ocupaba también el cargo de Director General de
FEMSA. A partir del 1 de enero de 2014, Carlos Salazar Lomelin
encabeza la Direccién General de FEMSA, mientras que José Antonio

Fernédndez Carbajal continta al frente de la presidencia del Consejo
de Administracion.

El Consejo de Administracion de FEMSA cuenta con tres Comités, que
lo auxilian en el desempefio de sus funciones. Dichos Comités estan
conformados por consejeros, quienes son responsables de analizar
aspectos del negocio de acuerdo a su &rea de competencia. Los
Comités son apoyados por un ejecutivo de FEMSA de alto nivel que
desempefia el rol de secretario técnico, pero no es miembro del Comité.

Comitéde
Planeaciony
Finanzas

Comitéde
Practicas
Societarias

Comitéde

Auditoria

Revisa la exactitud
e integridad de los

EvalGa politicas de
inversion y financia-

Aprueba politicas
en cuanto al uso

reportes financieros; miento propuestas de activos de
nombra, contrata, por el Director la compafifa o
deﬂﬂ? y vigila IaA General, factores transacciones con
funcion dgijaud!;or de riesgo y politicas partes relacionadas;
externo; e identifica administrativas. aprueba el esquema
y da seguimiento de compensacién
a contingencias y para directores
asuntos legales. N

y ejecutivos

clave y evalla su

desempenio.

El &rea de Relacion con Inversionistas de FEMSA es el conducto
adecuado para atender y canalizar las inquietudes y comentarios
de los accionistas e inversionistas para ser comunicados al Consejo
de Administracion. Los comentarios o solicitudes de informacién
se pueden recibir de forma electrénica o presencial. En 2013 se
registraron 1,312 encuentros con inversionistas.

Para conocer con mayor detalle la informacion referente
a nuestras practicas de gobierno corporativo, asi como a
la participacion y derecho de voto de nuestros accionistas
minoritarios, te invitamos a consultar nuestra pagina Web:
http://ir.femsa.com/mx/reports.cfm

.

El Vicepresidente de Asuntos Corporativos quien es parte del equipo
directivo de FEMSA, méximo 6rgano de gobierno operativo, es
responsable de dar visibilidad al més alto nivel de la organizacion,

de los aspectos relacionados con la sostenibilidad y de asegurar

que FEMSA'y sus Unidades de Negocio cuenten con procesos que
ayuden a mitigar riesgos regulatorios y comunitarios que pudieran
afectar los ingresos, el crecimiento y/o la reputacion de la compafiia.

Politicas, procesos y herramientas de
informacion y control

G4-41, G4-56-58, G4-LA16, G4-HR1, G4-HR3, G4-HR12, G4-SO3, G4-SO5 y G4-SO7 * PMI I, IV, Vy X

Los documentos que guian el actuar de todos los colaboradores
FEMSA son el Cédigo de Etica de Negocios, el Manual de
Politicas Corporativas, el Manual de Administracién de
Riesgos y el Manual de Control Interno.

Por su parte, la Politica de Sostenibilidad FEMSA es el marco de

referencia que define la forma de gestionar los temas relacionados
con la sostenibilidad. Es politica de FEMSA generar las condiciones

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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econdémicas, sociales y ambientales necesarias para operary crecer
en el tiempo en armonia con el entorno, por lo que cada Unidad

de Negocio debe integrar en su Plan de Negocios la Estrategia de
Sostenibilidad basada en la ética y valores de FEMSA, enfocada en la
gente, planeta y comunidad.

Através del Codigo de Etica de Negocios y el Manual de Politicas
Corporativas, damos a conocer a nuestros grupos de interés los
criterios basicos que norman el comportamiento ético de todos
nuestros colaboradores y de nuestras operaciones. De la misma
manera, contamos con mecanismos para gestionar su correcta
aplicacién, y en caso necesario, sancionar las violaciones a estos
criterios.

Nuestro Sistema de Denuncias es operado por una empresa
externa que tiene a disposicion de los colaboradores y grupos

de interés una linea telefénica gratuita, asi como un portal de
Internet disponible en varios idiomas, y dicho sistema se encuentra
bajo la supervision del Comité de Auditoria del Consejo de
Administracion. Tanto las herramientas de gestion de la ética, como
los procedimientos de denuncias, tienen difusién interna a través
del programa de induccién, el portal de recursos humanos y las
campafias de comunicacion interna.

En 2013 se recibieron 1,511 denuncias en FEMSA y sus Unidades de
Negocio.

Se determinaron fundamentadasy se
ha sancionado segln su gravedad

Se determinaron no fundamentadas.

ETXEEA Seencuentran en proceso de resolucion.

Las denuncias recibidas se clasifican de acuerdo a los siguientes
temas: de Operacién, Recursos Humanos e Informacién Financiera

y contemplan la identificacién de situaciones relacionadas al acoso
laboral y/0 sexual, discriminacion, violaciones a los derechos humanos,
robo, corrupcién, impactos negativos a la comunidad y al medio
ambiente, entre otros.

Puedes consultar nuestro Cdigo de Ftica y Sistena de Denuncias
FEMSA en las siguientes paginas Web:

Cédigo de Ftica: http://www.femsa.com/es/about/
philosophy/code_of_ethics.htm

Sistema de Denuncias: http://www.solistica.com/portal/
page/portal/misolistica/fl_d ias_esa

Manejo del Entorno

G4-2, G4-14, G4-41, G4-45-46, G4-EC2 y G4-EN27

Administrar adecuadamente los riesgos de FEMSA es un elemento
estratégico en la gestién de nuestra sostenibilidad a futuro. Hacerlo
nos permite detectar de forma oportuna riesgos internos y externos
relevantes para la eficiencia operativa, asi como eliminar o mitigar los
danos de eventos inesperados, no solo en nuestras operaciones, sino
también aquellos que puedan impactar al medio ambiente, 0 a las
comunidades en donde operamos.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Las herramientas que empleamos para identificar, atender y dar
seguimiento sistematico a riesgos relacionados con aspectos
estratégicos, financieros, operativos, de cumplimiento, sociales,
ambientales, de fraudes, sobornos o extorsiones son:

E El Sistema de Administracion Integral de

‘s Riesgos deNegocio, herramienta que utiliza la alta
administracion para gestionar, evaluar, controlar y monitorear
los riesgos relacionados con el negocio.

7 ElPlan Maestro de Entorno cuyo objetivo principal
. O‘\ es gestionar los riesgos relacionados con asuntos

recurrentes tales como: agua, empaques, estilos de vida
saludable y cambio climético; asi como los retos que se presentan
en los entornos en donde operamos.

ggi@ Programa de Manejo de Incidentesy

W % Resolucién de Crisis (MIRC) metodologia a través
de la cual se identifican y analizan los riesgos, con el fin de
mitigarlos oportunamente y atenderlos, privilegiando la salud y
seguridad de nuestros colaboradores, clientes y consumidores.

Gestionar los riesgos bajo el marco de nuestro gobierno corporativo
es crucial para asegurar el crecimiento y la sostenibilidad de las
Unidades de Negocio. Por ello, mantenemos especial enfoque y
seguimiento a los riesgos que consideramos més relevantes:

Coca-Cola FEMSA

* Dependencia de la relacion con The Coca-Cola Company.

e Cambios en la preferencia del consumidor.

¢ Escasez de agua o alguna incapacidad de mantener las
concesiones existentes.

* Riesgo de aumento en precio de las materias primas.

e Cambios significativos en materia regulatoria.

FEMSA Comercio

e Competencia de otros minoristas en México.

e Afectacién de las ventas por cambios en las condiciones
econdmicas en México.

¢ Cambios significativos en materia regulatoria.

e Afectacién por unincremento en el indice de criminalidad en
México.

e Cambios, fallas o interrupcion de los sistemas de tecnologia de
informacién.

* Incremento en el precio de la electricidad.

Riesgos relacionados con los paises en donde operamos
¢ Condiciones econémicas y politicas.

e Depreciacion de las monedas locales.

* Inseguridad.



Estrategia de Sostenibilidad FEMSA

G4-2, G4-35-36, G4-42, G4-45 y G4-47

En FEMSA estamos enfocados en contribuir a través de nuestras
acciones diarias a la transformacion positiva de las comunidades en
donde operamos, generando valor econémico, social y ambiental de

manera simultdnea.

Nuestras acciones y logros en materia de sostenibilidad, son el
resultado de la suma de acciones de FEMSA y sus Unidades de
Negocio. Estas acciones las realizamos con una vision de largo

plazo sustentada en una filosofia propia basada en los valores, los

NUESTRA
ETICAY
VALORES

NUESTRO
PLANETA

principios humanos y sociales, y el trabajo como guia para trascender @

y servir a la comunidad.

En 2012 comenzamos un proceso para reforzar la Estrategia de

NUESTRA
COMUNIDAD

Sostenibilidad FEMSA que continuamos en 2013. Este ejercicio fue

llevado a cabo por un grupo de trabajo multidisciplinario, multi-areas

y multi-Unidad de Negocio en donde, tanto el Director General,

como los directivos de todas las Unidades de Negocio participaron

activamente.
Construir Implementar
2012 2013-2014

Integrar Monitorear
2013-2014 Continuo

La Estrategia de Sostenibilidad FEMSA estéa representada con la
forma de un &rbol cuyo Eje base es Nuestra Etica y Valores, mientras

que sus tres Ejes rectores son: Nuestra Gente, Nuestro Planeta y

Nuestra Comunidad.

Estilos de Vida|
Saludable

Cultura
y Valores

Desarrollo
Integral

0o®
m

NUESTRA
GENTE

Capacitacion
y Desarrollo,

Buscamos el apego alos mas altos
estandares de ética empresarialy
gobierno corporativo.

Buscamos promover el desarrolio
integral delos colaboradores.

Buscamos minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones.

Buscamos contribuir ala generacion de
comunidades sostenibles.

Cada uno de estos Ejes rectores, estd conformado a su vez por tres

areas de accién, representadas en las hojas del &rbol, mediante

las cuales mantenemos enfocados nuestros esfuerzos. Asimismo,

contamos con mecanismos habilitadores trasversales para

maximizar el impacto positivo de las acciones. Algunos de estos
mecanismos son la educacion, la innovacion, el impulso a politicas
pUblicas, el establecimiento de alianzas multisectoriales, la inversion,
el voluntariado, entre otros. Asi es como en FEMSA buscamos
transformar positivamente nuestras comunidades, al igual que lo hace
un arbol en armonia con su entorno.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

Desarrollo
Comunitario

NUESTRA
COMUNIDAD

é

Abastecimiento)
Sostenible

”~
L

Residuos
y Reciclaje

NUESTRO

PLANETA (I)

NUESTRA
ETICA Y VALORES

Energia
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Avances en la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA en 2013

Durante 2013 hemos avanzado en la implementacién de la
Estrategia, adaptando y alineando sus elementos en funcién de la
naturaleza de cada una de las Unidades de Negocio, logrando asf,
maximizar su impacto, generar sinergias y avanzar juntos hacia una
vision homologada.

2013 fue un afio en el que se consolidd la vision integral de
sostenibilidad de FEMSA. El grupo de trabajo multidisciplinario
contribuy6 en la definicién de objetivos de largo plazo. Estos
objetivos se establecieron para cada una de las nueve éreas de
accion de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA, al mismo tiempo
que se consensuaron las definiciones operacionales para los temas
materiales que se derivan de estas nueve areas. Lo anterior tiene una
gran relevancia, ya que nos ha permitido generar un entendimiento
comUn para sumar los esfuerzos en torno a los temas de enfoque de
FEMSA'y las Unidades de Negocio.

Adicionalmente, en 2013 se realizaron las siguientes acciones para
integrar la Sostenibilidad a la Estrategia del Negocio:

* Inclusién de conceptos de Sostenibilidad en la Mision y Vision de
FEMSA.

* Actualizacion de la Politica de Sostenibilidad incluyendo los
conceptos y nuevos alcances que se han desarrollado de la
Estrategia de Sostenibilidad FEMSA.

* Implementacién de procesos de monitoreo, reporte y
verificacion de indicadores.

* Se comenzd laintegracion de los temas de Sostenibilidad a los
procesos clave de negocio como son; las revisiones periddicas
del equipo directivo de FEMSA y a los ejercicios de planeacion,
gestion y operacion de las Unidades de Negocio.

El grupo de trabajo, en el que participaron colaboradores de todas las
Unidades de Negocio de los paises en donde tenemos operaciones,
inicié un proceso de definicién, actualizacion y seguimiento de
nuestras metas de sostenibilidad para cada area de accion, asi como
también se identificaron las reas de oportunidad sobre las que se
estardn tomando acciones correctivas durante 2014. Este grupo de
trabajo continuaré enfocado en las siguientes etapas del proceso de
implementacién de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA, que se
describe a continuacion:

(1) (2) (3) (4)
Construir Implementar Integrar Monitorear
2012 2013-2014 Continuo

Diagnostico interno Objetivos de largo plazo

Entrevista con expertos

. Definiciones operacionales
internos y externos

Anélisis de areas de
oportunidad

Andlisis de mejores
practicas

Métricas, lineas base
y metas

Andlisis de prioridades
(Materialidad)

Visién estratégica Lineas estratégicas

Plan de comunicacion Planes de accion

Siguientes pasos
*  Finalizar la formalizacién de las nuevas metas de sostenibilidad.

Plataforma de

L P ) Manual de seguimiento
administracion de riesgos

Monitoreo, reporte

Planeacion estratégica . -
y verificacion

Planes de inversion I Mejora continua

Actualizacion

Abastecimiento sostenible .
de prioridades

M Finalizado
Parcial
M Pendiente

* Implementar un Sistema de Informacién de Sostenibilidad el cual permitird consolidar la informacién de todas las Unidades de Negocio y

facilitaré la gestion de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA.

e Ampliar la comunicacién interna de sostenibilidad y el involucramiento de nuestros colaboradores.
e Continuar fortaleciendo la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA dentro de los procesos de planeacion estratégica.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor



Materialidad

G4-18-21

Buscando enfocar esfuerzos en donde, dadas las caracteristicas de
las Unidades de Negocio, podemos maximizar el impacto positivo
de nuestras acciones, dedicamos mayores recursos humanos

y econbémicos en los temas que son relevantes para el éxito del
negocio y para nuestros grupos de interés.

Durante la actualizacion de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA,
la definicion de los temas de enfoque (materiales) ha tenido una
importancia central. Para realizar lo anterior, durante 2012 se llevo
a cabo una revisién de documentacién y procesos internos que
contienen elementos relevantes relacionados a nuestras acciones
de sostenibilidad, se realizaron entrevistas con més de 40 ejecutivos
clave, se llevaron a cabo 24 didlogos con representantes de grupos
de interés externos y se identificaron mejores précticas en 17
empresas globales lideres en sostenibilidad. En 2013 se llevaron a
cabo didlogos con expertos en sostenibilidad y con colaboradores
FEMSA, a través de los cuales se validé la vigencia de los temas de
enfoque (materiales) identificados en 2012.

A partir de este ejercicio, y de ponderar la relevancia de los temas en
funcién de laimportancia que cada uno tiene tanto para el éxito de

la empresa, como para nuestros distintos grupos de interés, éstos se
agruparon mediante: un Eje base, tres Ejes rectores, nueve dreas de
acciény 19 temas de enfoque.

Eje Areadeaccion

Culturay valores

Los temas de enfoque (materiales), derivados de las nueve dreas de
accion, cuentan con las siguientes caracteristicas:

* Son de relevancia comun para las Unidades de Negocio de
FEMSA.

* Sonaquellos en los que cada Unidad de Negocio por sus
caracteristicas y/o giro empresarial pueden generar un mayor
valor e impacto positivo.

* Sontemas en los que se cuenta con un grado de madurez
suficiente que permite que las Unidades de Negocio sean
actualmente, o puedan ser, agentes de cambio.

* Sehanrealizado inversiones previas en estos temas.

¢ Cuentan con elementos que pueden convertirse en ventaja
competitiva y permitirnos destacar en el mercado.

* Sonimportantes para nuestros grupos de interés y hemos
identificado que con algunos de ellos podemos sumar esfuerzos
para generar transformaciones positivas de mayor escala.

Dada la naturaleza de nuestras operacionesy su complejidad, no
todos los temas de enfoque (materiales) son atendidos de igual
manera por todas las Unidades de Negocio, sin embargo, al estar
contemplados en la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA a largo plazo,
se irdn atendiendo segln el tema lo requiera.

Tema de enfoque

Cultura y valores

Seguridady salud en el trabajo

Capacitacion y desarrollo

Compensacién

Capacitacion y desarrollo

Desarrollo integral

Desarrollo integral

Agua Gestion del agua
) Uso energético
’ Energia : —
NUESTRO Impactos ambientales de transporte y logistica

PLANETA

Empaque y reciclaje

Residuos y reciclaje

Residuos

Estilos de vida saludables

Nutricion y actividad fisica

Mercadeo y comunicacién responsable

Oferta de productos/servicios sostenibles

4 N
¢ Desarrollo comunitario

NUESTRA

Impactos ambientales locales

COMUNIDAD

Seguridad del entorno

Bienestar social en las comunidades

Desarrollo de proveedores

Abastecimiento sostenible Impactos ambientales de proveedores

Derechos laborales y condiciones de trabajo de proveedores
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Grupos deInterés

G4-24-27, G4-37, G4-49, G4-53, G4-LAT16 y G4-PRS

Nuestros grupos de interés estan plenamente identificados y han tenido un rol activo en el desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA.
Estan conformados por todas aquellas personas, organismos o entidades con las que sostenemos interaccién debido a nuestras actividades.
Mantenemos constante comunicacion con ellos para conocer sus necesidades, opiniones e inquietudes en lo que se refiere a nuestras Unidades
de Negocio, productos y operaciones. Para lograrlo contamos con diversas herramientas de didlogo en cada una de las Unidades de Negocio.

Grupos deinterésy canales dedialogo

Colaboradores
y sus familias

Comunidad

Clientesy
consumidores

Proveedores

Accionistas e
inversionistas

Autoridades,
sindicatos y
asociaciones
empresariales

Organizaciones de

la sociedad civil

Medios de

comunicacion

Instituciones
educativas

Sistema de Denuncias

Linea 01-800

Correo / Pagina Web

DICOYES*

Estudios comunitarios

Reuniones de dialogo

Participacion en foros

*Diagnéstico de Clima Organizacional y Estudio Sociométrico

Area responsable de atencion

Recursos Humanos y Desarrollo Social

Recursos Humanos, Sostenibilidad y
Comunicacion Corporativa

Comercial

Abastecimiento

Relacion con Inversionistas

Asuntos Regulatorios, Relaciones
Institucionales, Relaciones Laborales y
Sostenibilidad

Comunicaciéon Corporativa,
Fundacién FEMSA y Sostenibilidad

Comunicacion Corporativa

Recursos Humanos, Desarrollo Social,
Comunicacién Corporativa y Sostenibilidad

W Permanente M Bienal W Variable

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Principales temas
de interés identificados

Filosoffa estratégica empresarial, sentido

de pertenencia, desarrollo integral y
condiciones laborales.

Estrategia e impacto de los programas de
sostenibilidad, portafolio de productos, bolsa
de trabajo, donativos, patrocinios y seguridad
en nuestros centros de trabajo.

Solicitudes de informacién diversa,
operacién de tiendas OXXO, portafolio de
productos de las Unidades de Negocio, bolsa
de trabajo, donativos, asistencia técnica y
ventas.

Presentacion de propuestas de productos

y servicios, facturacion, fechas de entrega'y
pago.

Estatus de las Unidades de Negocio
incluyendo ambiente macroeconémico,
patrones de consumo y resultados
financieros; estrategia de negocio, de
sostenibilidad y planes de inversion.
Negociaciones anuales de contratos
colectivos y nuevos esquemas de
productividad, colaboracién en iniciativas
de desarrollo comunitario, abastecimiento
sostenible, estilos de vida saludable,
transporte y agua.

Propuestas para colaborar en conjunto en
iniciativas de desarrollo comunitario, estilos
de vida saludable y medio ambientales para
generar un mayor impacto. Solicitudes de
donativos, apoyos en especie, entre otras.
Estrategia de Negocio, resultados
operativos, programas de sostenibilidad y
posicionamiento institucional en temas de
coyuntura, reportes financieros y cambios en
la legislacion, entre otros.

Propuestas para trabajar en conjunto,
donativos, patrocinios, entre otros.



Para los colaboradores FEMSA contamos con varias herramientas
de comunicacién, una de ellas es el Diagnéstico de Clima
Organizacional y Estudio Sociométrico (DICOYES) que permite
monitorear, al menos cada dos afios, la percepcién e inquietudes

a nivel interno en temas referentes a la operacion, condiciones de
trabajo, remuneracion u otros asuntos relevantes. Este diagnéstico
también evalla el compromiso de nuestros colaboradores y su
sentido de pertenencia hacia el lugar de trabajo. Con los hallazgos
recibidos, cada Centro de Trabajo debe desarrollar un plan de accién
que permita darle atencién y seguimiento a los temas relevantes

de la evaluacion. En 2013 este diagndstico se aplicd a 94,603
colaboradores, lo que representa un 87.87% de participacion de la
poblacién a la que le correspondia participar este afio.

Contamos también con mecanismos de didlogo especificos para
nuestros grupos de interés. Algunos ejemplos son:

® OXXO Escucha, que es un canal abierto para los clientes y
comunidad en general. Durante el afio 2013 atendié 30,640
comentarios y ofrecimientos referentes en su mayoria a la
operacion de la tienda, actitud de servicio, ofrecimiento de
terrenosy recepcion de curricula, entre otros.

® Pagina de internet de FEMSA, la cual recibié 7,016 correos
electrénicos relacionados principalmente con temas de recursos
humanos, ventas, solicitudes de informacion de programas,
proveedores, patrocinios, entre otros.

® Encuesta de satisfaccion de clientes de OXXO, realizada en
México en 2013 con una muestra a nivel nacional, en donde el
49% se expresd muy satisfecho con su experiencia de compra, el
43% satisfecho y el 8% poco o nada satisfecho.

* Plataforma de comunicacion ATIENDA mediante la cual se da
servicio al personal de tienda en temas relacionados con las
&reas de administraciéon, mantenimiento, mercadeo, operacién,
proteccion patrimonial y recursos humanos con el fin de
habilitarlos para brindar un mejor servicio a nuestros clientes
finales. En 2013 se generaron 2,996,649 folios.

En junio de 2013, por segundo afno consecutivo, se sostuvieron
sesiones de diadlogo con grupos de interés en donde
participaron tanto expertos externos en sostenibilidad como
colaboradores. En estas reuniones se reviso la percepcion que tienen
estos grupos sobre la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA y los temas
que consideran mas relevantes para nuestro futuro. Las aportaciones
de los participantes han sido tomadas en cuenta en la elaboracién
de este Informe, y se daré seguimiento continuo a la informacion
obtenida de estas sesiones de trabajo.

Alianzas Intersectoriales

G4-15-16y G4-EC2

Otra forma de establecer vinculos con nuestros grupos de interés

es a través de la construccion de alianzas y la participacion en foros.
En FEMSA estamos convencidos de la importancia de multiplicar el
impacto de nuestras acciones y esto se puede lograr en gran medida
a través de alianzas, sinergias internas y optimizando procesos.

Consideramos que la interaccion con organizaciones en diversas
disciplinas empresariales, sociales y medioambientales brindan valor
agregado a nuestras iniciativas y operaciones, y son pieza clave para
el logro de resultados.

Damos prioridad a nuestra participacion en reas que estan
relacionadas con la educacién, la comunidad y el medio ambiente,
asi como a temas empresariales. Nuestra participacion en iniciativas
y alianzas varia seglin se requiera, en ocasiones es a través de
aportaciones econdmicas o en especie, trabajando en conjunto para
maximizar impactos, operando algunas iniciativas, o bien, formando
parte de los érganos de gobierno.

Hemos suscrito nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas desde el afio 2005, a través del cual nos
comprometemos a cumplir con los 10 principios que establece
relacionados con derechos humanos, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion.

Nuestra participacion en iniciativas de organismos publicos y
privados que atienden el tema del cambio climatico durante 2013
fue activa. En el mes de julio FEMSA Comercio, FEMSA Logistica,
Imberay ptm® participaron, por primera vez, en el programa CDP
Supply Chain en colaboracién con The Coca-Cola Company. Este
gran esfuerzo nos ayuda a evaluar y mejorar el desempefio en la
gestion sostenible de nuestra huella de carbono y compararnos con
empresas lideres de nuestros sectores.

Durante 2013, participamos también en diferentes Confederaciones,
Camaras y Asociaciones en los distintos paises en donde

tenemos operaciones: cuatro en Argentina, seis en Brasil, 14 en
Centroamérica, siete en Colombia, 32 en México, cinco en Venezuela
y siete internacionales.

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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Algunas asociaciones en las que participamos Compromisos y metas de Sostenibilidad

. Unidad de
Areadeaccion
Negocio

Gestion Integral del FEMSAy UNs
Talento

Argentina Asociacién de Fabricantes Argentinos de
Coca-Cola (AFACC)
Cémara Argentina de la Industria de Bebidas Sin Alcohol

Sistema de Administracion ~ FEMSA'y UNs

0e® - de Seguridad y Salud

my . Ocupacional (SASSO)
Brasil Associacdo Brasileira das IndUstrias de Bebidas Frias (ABIR) T E,ES::';?::@ FEMSAY UNs
Associacdo Brasileira dos Anunciantes (ABA) Colaboradores FEMSA FEMSAy UNs

Associacdo dos Fabricantes Brasileiros de Coca-Cola (AFBCC)
Associacdo Brasileira de Refrigeracéo e ar condicionado (ABRAVA)

COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

Coca-Cola
Colombia Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) FEMSA
Corporacion Empresarial del Norte del Cauca (CENCAUCA)
Q Agua
. ) A - A pous Coca-Cola
Costa Rica Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA) FEMSA
Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa
Privada (UCCAEP)
FEMSAy UNs
México Cémara de la Industria de Transformacién en Nuevo Le6n
(CAINTRA)
Asociacion Nacional de Transporte Privado (ANTP) Coca-Cola
Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos d) Energia FEMSA
Mexicanos (CONCAMIN) , energia
Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo NUESTRO FEMSA
Sustentable (CESPEDES) —
Fondo Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza (FMCN) Imbera
Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
Asociacion Nacional de Productores de Refrescos y Aguas
(ANPRAC)
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) Coca-Cola
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion FEMSA
(CANACINTRA) 'n‘ Residuos
Confederacion Patronal de la RepUblica Mexicana (COPARMEX) RE;‘;“ Coca-Cola
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y y Reciclaje FEMSA
Departamentales (ANTAD)
Cémara Nacional de Comercio (CANACO) Empaque y reciclaje Coca-Cola
Asociacion de Embotelladores de Coca- Cola (ASCOCA) FEMSA
Instituto Global para la Sostenibilidad (IGS) FEMSA
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Transporte
Terrestre (CCNN-TT)
United States Agency for International Development (USAID)
Coordenadas para vivir
FEMSA

Venezuela Asociacién Nacional de Bebidas Refrescantes (ANBER)
Cémara Venezolana de la Industria de Alimentos (CAVIDEA)

_ﬁ.\ FEMSA

Desarrollo FEMSA
Costa Rica, ” &mumtana
6 FEMSA
Ggatemala, American Chamber (AMCHAM) & Jovenes con Valor
Nicaraguay NUESTRA
z COMUNIDAD,
Panama
FEMSA

Internacionales  The World Economic Forum (WEF) Emprendimiento

Coporate Eco Forum (CEF)
World Environment Center (WEC)

Sustainable Energy for All (SE4AIN) (—

Clinton Global Initiative (CG G Codigo de Etica FEMSAy UNs
The Aspen Network of Development Entrepreneurs (ANDE) astecimien

National Private Truck Council (NPTC)
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A partir de nuestro Informe de Sostenibilidad 2011, definimos compromisos y metas como parte de la continuidad de nuestros programas y
estrategias. Algunos se alcanzaron con éxito, otros estan en proceso y continuamos dando seguimiento, y algunos otros han cambiado su enfoque.

.m

Consolidar el modelo como parte de la cultura laboral FEMSA y enfoque de
esfuerzos en desarrollo de liderazgo, cultura y reconocimiento integral.

En proceso ya que es un proyecto multianual.

Implementar el Sistema en los nuevos negocios.

Continta en proceso debido a que es un programa multi-
anual por las adquisiciones que se realizaron.

Continuar con la tendencia a la baja en indices de accidentabilidad.

La tendencia continla a la baja. Proceso permanente.

Trabajar en el disefio y desarrollo de la iniciativa de equidad de género que se
implementara en 2013 y que buscaré mejoras en los procesos para facilitar la
inclusion.

Mejorar en un 20% la eficiencia en el uso de agua, para 2015 comparado con 2004.

Para el cierre 2013, nuestro desempefio en el consumo
promedio de agua por cada litro de bebida producida es
21% més eficiente que nuestro promedio del 2004.

Mejorar en un 15% la eficiencia en el uso de agua para 2020, comparado con 2010.

Nueva meta con vision 2020. Con base en nuestras
proyecciones de crecimiento actual y de uso de agua
consumida por unidad de producto.

Cubrir para el afio 2015 el 85% de los requerimientos de energia de los negocios de
FEMSA en México con energias limpias y renovables, basado en la dimension de las
operaciones de FEMSA en 2010.

Se mantiene, sin embargo debido a retrasos en el proceso
de desarrollo y construccién de uno de los proyectos, este
compromiso se planea completar en 2015.

Mejorar en un 10% la eficiencia en el uso de energia para el 2020, comparado con
2010.

Nueva meta con vision 2020. Con base en nuestras
proyecciones de crecimiento actual y de uso de energia
consumida por unidad de producto.

Proyecto fotovoltaico en el edificio Corporativo de FEMSA.

Usar gases refrigerantes naturales en el 50% de los equipos de refrigeracion
comercial producidos para el afio 2015.

Al cierre de 2013, hemos alcanzado una produccién anual
promedio de 25% de equipos de refrigeracion comercial
con gases refrigerantes naturales.

Reducir en un 10% la relacion de generacion de residuos por volumen de bebida
producida para el 2020, comparado con 2010.

Nueva meta con vision 2020. Con base en nuestras
proyecciones de crecimiento actual y de cantidad de
residuos generados por unidad de producto.

Hemos logrado un aumento del 7.7% del 2008 al cierre de
2013.

El 25% del total del material de los envases de PET deben ser reciclados o de origen
renovable para 2015.

Para el cierre 2013, la cantidad de material reciclado o de
origen renovable en los envases de PET llegd a 12.4%.

Beneficiar durante el ciclo escolar 2012-2013 a mas de 15,500 nifios y jovenes, mas
de 3,800 formadores y 8,900 asistentes a las conferencias impartidas.

La meta de nifios y jovenes se superd llegando a 16,380y los
asistentes a las conferencias 10,750. La meta de formadores
no se logré ya que solo se cuantificaron 1,850 que fueron los
que finalizaron el taller de 12 horas de formacion.

Sumar Voluntarios FEMSA México.

Implementar al interior de la empresa en SCYF y Corporativo Coca-Cola FEMSA.

Incorporar voluntarios FEMSA como mentores que asesoren a los jovenes.

Apoyar 120 nuevos proyectos de emprendimiento social, beneficiando a més de
600 jovenesy 70 formadores.

En 2013 se replanted la meta y debido a razones operativas,

se definié que la 22 generacion de jovenes estaria integrada
por 120 proyectos, los cuales se cumplieron.

Impulsar 520 proyectos de emprendimiento social de jovenes, con una inversién
de $58.9 millones de pesos mexicanos (USD $4.5 millones) en el periodo de 2014
a2017.

Nueva meta establecida en el marco de Clinton Global
Initiative.

Solicitar a proveedores la firma del Codigo de Etica de Negocios FEMSA.

Constantemente se integran nuevos proveedores a los
procesos de negocio.

@ Meta replanteada y cumplida

M Alcanzado M Enproceso M Noalcanzado * Nueva meta

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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Nuestra Gente

G4-10, G4-EC6, G4-LAT y G4-LA12

my

En FEMSA trabajamos continuamente para contribuir al desarrollo
NUESTRA profesional y personal de nuestros colaboradores. Esto lo logramos

GENTE integrando estrategias y acciones que promueven una mejor calidad
de vida para todos los que dia a dia coadyuvan a lograr las metas y
objetivos de nuestro negocio.

En 2013 invertimos $1,152 millones de pesos mexicanos (USD $87.9
millones) en programas que impactan positivamente a nuestros

El recurso més ValiOSO en colaboradores y sus familias.
FEMS A es nuestra gente Inversion en Nuestra Gente desglosada por area de accion
Gracias a ellos podemos =

alcanzar los objetivos que -

0 \ 4
ngs trazamos, Slemprg 01 8% o145
alineados a los principios Culturay Capacitacion y Desarrollo
Valores Desarrollo integral

y valores que nos han
d |St| ﬂgu | d @) d eSd € nu eStra Nuestra plantilla laboral esta compuesta por 209,232 colaboradores
fundacion en 1890 en los paises en donde operamos,

Colaboradores por pais o region*

Pais /region Colaboradores
Argentina 2910
Brasil 22,412
Centroamérica 6,220
Colombia 6,071
México 163,687
Venezuela 7919
Otros 13
Total 209,232

*No incluye Filipinas

Colaboradores por grupo de edad y género

18-34 35-44 45+ Total
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Mujeres 29,755 39,687 19,716 15,380 6,436 7579 55,907 62,646
Hombres 65,696 82,331 37,122 30,887 14,226 15,675 117,044 128,893
No disponible’ 9,309 17,693
Total 95,451 122,018 56,838 46,267 20,662 23,254 182,260 209,232

1 Informacion de algunos comisionistas que prestan servicios externos a Coca-Cola FEMSA y adquisiciones recientes de Coca-Cola FEMSA y FEMSA Comercio no esta disponible.
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Colaboradores por géneroy tipo de contrato 2013

Comision Mercantil

Empleados Sindicalizados Servicios externos OXXO Total
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Mujeres 8,583 11,202 19,408 24,244 819 376 27,097 26,824 55,907 62,646
Hombres 30,072 35,137 61,574 69,311 2,316 407 23,082 24,038 117,044 1283893
ND' 2,318 6,646 8,729 9,309 17,693
Total 38,655 48,657 80,982 100,201 3,135 9,512 50,179 50,862 182,260 209,232

1 Colaboradores pertenecientes a negocios de reciente adquisicion de Coca-Cola FEMSA y FEMSA Comercio.

Empleos generados en 2013

Mujeres
18-34 35-44 45+
Internos 9,811 2,068 752
Externos 10,643 2511 1,667
Total 20,454 4,579 2419

Hombres
Total
18-34 35-44 45+
22,088 3,085 940 38,744
11,050 1,144 1,190 28,205
33,138 4,229 2,130 66,949

Contar con directivos trabajando en el pais de donde son originarios ayuda a fortalecer el capital humano, incrementa los beneficios
econdémicos para la comunidad local y nos permite comprender mejor las necesidades de las zonas inmediatas. En 2013 el 79.24% de los
puestos directivos fueron ocupados por personas originarias del pais en donde desempefian su trabajo.

Culturay Valores

G4-56

Fomentar una cultura de innovacién, liderazgo, emprendimiento
y ética que responda a las necesidades de crecimiento y
competitividad global.

Guiados por una cultura organizacional basada en la ética y por

el principio fundamental que nos legd Don Eugenio Garza Sada

“el respeto a la dignidad humana esté por encima de cualquier
consideracién econémica”, durante 2013 renovamos nuestra Mision
y Vision para adaptar nuestro rol empresarial a las necesidades
actuales del entorno. Asimismo, durante 2013 también se evaluaron
los valores de la organizacion y durante 2014 se estard comunicando
la actualizacion.

Mision

“Generar valor econdémico y social a través de empresas e

instituciones.”

Vision

e Satisfacemos con excelencia al consumidor de bienesy servicios.

* Duplicamos el valor de nuestros negocios cada 5 afios.

e Tenemos una diversificacién en mercados que privilegian un alto
potencial de crecimiento.

e Somos lideres en los mercados en donde operamos.

e Transformamos positivamente las comunidades en donde
participamos.

* Somos el mejor lugar para trabajar.

Valores

* Respetoy desarrollo integral de los trabajadores
* Integridady austeridad

e Pasion por el servicio al cliente

e Creacion de valor social

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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NUESTRA GENTE

54

Capacitacion y Desarrollo

G4-LA9-10, G4-HR2, G4-HR7 y G4-SO4

Ser el mejor lugar para trabajar por nuestro enfoque en el fortalecimiento de las capacidades de nuestros colaboradores para responder a los
retos actuales y futuros.

En 2013 invertimos $353.8 millones de pesos mexicanos (USD $27.0 millones) en capacitacion presencial y en linea.

Desde 2007, adapténdonos a las nuevas tendencias de capacitacion, comenzamos a desarrollar una plataforma en Iinea a la cual llamamos
Universidad FEMSA A lo largo de los afios hemos ido invirtiendo en infraestructura, en inclusién de contenidos, y en el habilitamiento de las
Unidades de Negocio para su uso. En 2013 hemos maximizado los beneficios de este proyecto que ha implicado seis aflos de esfuerzo, que

actualmente cuenta con 32,866 opciones de oferta formativa y nos brinda capacitacién de vanguardia con un gran alcance a costos atractivos.

Asimismo impartimos 3,029,674.05 horas de capacitacion en presencial en todas nuestras Unidades de Negocio.

Universidad FEMSA Capacitacion presencial

Horas de capacitacion promedio por empleado

Ndmero de _ » o
Afo Inversién' . Comisién
Afo Inversion’ colaboradores Empleados Sindicalizados Saile mercantil Total
R externos OXXO
capacitados
2012 3689 38.88 2.64 0.59 ND? 9.46
2012 316 79.438 2013 3389 21.26 13.61 16.73 9.26 14.47
2013 14.9 84,077

1 Millones de pesos mexicanos.

. . 2 La capacitacion promedio de comisionistas en 2012 no se reporté.
1 Millones de pesos mexicanos.

Horas de capacitacion presencial a colaboradores por tema durante 2013

© o

3 5 g § 85 3 2

3 2e ~8 g3 z 8 £

5 3 8 g g 2 2= g E gL .

& 5 5 5 = S 8 2 § .S 5

A A o c i S o9 a h] oS o
Empleados 9811505 4085200 2039850 653800 288400 934650 6106200 371087.40 42445400
Sindicalizados 32860251 22596634 10546109 1726179 136050  77.61550 — 177.28550 431,131.30
servicios 1156000 512100  111.00 499,00 71.00 134650 86600 13579657 383500
Externos
Comision
mercantil 1601600 354500 — — 135200 74500 849800 42590200 1498800
OXXO
Total 45429356 27548434 12597059 2429879 566750 8905350 7042600 111007147 87440830

En México el 100% del personal de seguridad que ingreso a la
organizacion se capacité en temas de derechos humanos durante
2013.

En FEMSA Comercio, a través de Instituto OXXO, se ofrece

la oportunidad a los colaboradores de realizar sus estudios de
Licenciatura de Administracién de Empresas Comerciales. Instituto
OXXO inici6 sus operaciones en enero de 2010 y actualmente

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

cuenta con dos generaciones de egresados de los diferentes
centros de trabajo.

Asimismo, se estdn conformando las Escuelas Funcionales
de Desarrollo por medio de las cuales se buscaré desarrollar
las habilidades y competencias especificas de las funciones que
representan una ventaja competitiva para Coca-Cola FEMSAy
FEMSA Comercio.



Gestion Integral de Talento (GIT)

G4-LAT1

Las estrategias de crecimiento acelerado y sostenible de FEMSA
requieren que la organizacién cuente con el talento necesario para
responder a los retos presentes y futuros, por eso durante el afio 2013 se
han construido las bases de un modelo para la gestion integral de talento.

Este modelo implica la integracién de procesos ya existentes, y sistemas
que permitan atraer, desarrollar y retener el mejor talento, lo cual es
fundamental para consolidar nuestra cultura de desarrollo.

Elnuevo modelo de Gestion Integral de Talento tiene como objetivo
alinear la estrategia de Recursos Humanos a la estrategia del negocio y

ser un habilitador de la capitalizacion de oportunidades del mismo. Para
ello se optimizan y estandarizan los procesos de RH y los sistemas que

los soportan facilitando la toma de decisiones estratégicas. Algunos de los
aspectos que interesa asegurar a través de GIT son:

* Asegurar el talento necesario para el logro de la estrategia del
negocio.

¢ Construir las capacidades organizacionales necesarias para
impulsar el crecimiento de la compafiia.

e Atraer, evaluar, desarrollar y retener el talento a través de un
modelo integral.

* Integrar la gestion de talento como parte de la cultura de la
empresa.

Elementos de ejecucion eimplementacion de Gestion Integral de Talento

Planeacion Su objetivo es anticipar de forma oportuna la demanda

de Recursos y provision del mejor Talento para el cumplimiento de

Humanos los objetivos estratégicos de las empresas del grupo
FEMSA.

Gestion del Evaluacion competitiva de resultados en base a

Desempeno objetivos a través de TOPS (The One Page System). La

Gestion del desempefio tiene como objetivo enfocar,
alinear e integrar la actuacion de toda la organizacion
hacia el logro de los resultados. A través de este Sistema
se administra y gestiona el desempeno escalonando
metas, dando seguimiento al desarrollo y evaluando

los factores criticos identificados para asegurar la
implementacion de la Estrategia del Negocio.

Capacitaciony Despliegue de diversos programas que ayudan

Desarrollo a potenciar el talento y desempeno de nuestros
colaboradores mediante el desarrollo de competencias
y conocimientos alineados a la cultura FEMSA.

Cultura de Préacticas de gestion individuales, promovidas por los

desarrollode  jefes, quienes son elementos clave en los procesos de

talento desarrollo y aprendizaje de sus equipos. Los jefes se

convierten en lideres para ayudar a sus colaboradores
a mejorar sus conocimientos, competencias y
desempeno, favoreciendo asf los resultados de la
organizacion.

En 2013 inici6 el proyecto GIT-Gestion Integral de
Talento con la participacion de expertos funcionales
RH de todas las UN, lo cual implica la integracion

de procesos ya existentes, y sistemas que permitan
atraer, desarrollar y retener el mejor talento, lo cual es
fundamental para consolidar la cultura de desarrollo en
FEMSA. Se estd implementando una nueva Plataforma
de Talento para dar soporte a los procesos de la Gestion
Integral de Talento como por ejemplo, Desempefio,
Planeacion, Reclutamiento y Seleccion.

Plataforma de
Talento

Talent Planning Andlisis y definicion del escenario de crecimiento de la
empresa para planificar la demanda y oferta de talento mediante la definicion
de estrategias de talento. Se aplicd en niveles de contribucion Estratégicoy
Tactico.

Gestion de Sucesion. Mapeo de talento bajo la metodologia 9-BOX,
identificacion de tablas de reemplazo, identificacion de talento al 100% para
nivel estratégico y al 50% para nivel tactico y de puestos clave al 100% para
nivel estratégico y al 50% para nivel tactico.

Gestion de Carrera. Definicion de rutas carrera para puestos clave y planes
de carrera para talentos clave al 100%.

Lasrutasy planes de carrera estan en proceso de implementacion en las UN.
Tuvimos un 68.60%, de un total de 20,584 colaboradores, de
participacion en el uso de este sistema. Se actualiz6 su plataforma
tecnolégica. Los colaboradores que no pertenecen a estos niveles
organizacionales son evaluados de acuerdo a las metodologfas
particulares de cada Unidad de Negocio.

Se homologb el proceso de Agendas de Desarrollo en FEMSAYy se
gestiono el 100% de las agendas del Talento Clave de la Organizacion.
Se realizaron sinergias y alianzas estratégicas con universidades de
prestigio global (Wharton Business School y Thunderbird School of
Global Management), para el desarrollo de Programas de Desarrollo
Ejecutivo en el que participaron més de 350 directores y gerentes.

Se realizo la construccion de la Escuela de Aprendizaje de Logistica

en FEMCO y Escuela de RH FEMSA para asegurar el desarrollo de
capacidades organizacionales en procesos principales.

Mediante estrategias de comunicacion y capacitacion se ha difundido la
importancia del autodesarrollo asi como impulsar a los jefes a gestionar
el desarrollo de sus equipos.

Prueba piloto: En 2013 se realizd una prueba piloto de médulos de
factores criticos y desempefio con participaciéon de 150 personas entre
jefesy colaboradores de todas las UN que seré liberada en 2014. Este
proceso previo sirvié también para medir los resultados de capacitacién,
comunicacién y soporte del proceso. Se avanzoé con la configuracion de
otros moédulos como: Perfil del colaborador, Sucesion, 9Box y Bolsa de
Trabajo para ser liberados en 2014.

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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Modelo de Diversidad FEMSA
G4-LA13

En FEMSA estamos construyendo una organizacion diversa e inclusiva
al atraer, desarrollar y retener al talento interno y externo. Los procesos
para alcanzar este objetivo se basan en la respetuosa relacién con
colaboradores, clientes, proveedores y comunidades globales, asi
como en el cumplimiento de las leyes y costumbres culturales.

Convencidos de que lo anterior garantiza que nuestras operaciones
sean sostenibles gracias a las capacidades de los mejores
profesionistas, hemos trabajado desde 2011 en la planeacién y
desarrollo del Modelo de Diversidad FEMSA, el cual contempla
seis areas de accion:

* Equidad de género e Edad

* Personas con discapacidad ¢ Orientacion sexual

¢ Etnicidad ¢ Integracion socio-cultural

En cuanto a equidad de género, impulsamos el balance de género de
la plantilla laboral con planes de desarrollo para las mujeres. De igual
manera, promovemos la contratacién para personas con discapacidad
y trabajamos para que nuestra plantilla laboral cuente con el talento y
experiencia de colaboradores de distintas generaciones.

En 2013 concluimos el proceso de revision de todas las politicas
de contratacion y retencién en todas las Unidades de Negocio
para validar que nuestros procesos estén libres de practicas
discriminatorias. Esto incluye la compensacién econdémica de
acuerdo a desempeno y competencias, en donde no se hace

distincion por cuestiones de género, edad, nacionalidad o alguna otra.

Seguridad y Salud Ocupacional
G4-LA5-7

El Sistema de Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SASSO) opera desde 2006 en las Unidades

de Negocio de FEMSA en todos los pafses en donde tenemos
presencia. En 2013 invertimos $517.2 millones de pesos mexicanos
(USD $39.5) en este programa. Sabemos que todos nuestros
colaboradores estan expuestos a lesiones al realizar sus actividades
diarias, por ello a través de SASSO promovemos un entrono de
trabajo seguro. Constantemente trabajamos para identificar,
evaluar, eliminar y controlar los factores de riesgos de trabajo y
enfermedades generales. Se han disefiado programas de salud en
el trabajo con la intencion de apoyar el desarrollo de una cultura de
prevencion y autorresponsabilidad.

Nos apegamos a los lineamientos de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y a diversos estdndares internacionales, en lo

que se refiere a seguridad y salud en el trabajo, SASSO excede
estos estédndares al integrar las mejores practicas internacionales
de cultura en seguridad industrial con indicadores propios de las
industrias en las que participamos y que contribuyen a la mejora en
la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Debido a que en los Ultimos afios hemos adquirido negocios con
indices de siniestralidad diversos, trabajamos cada dia para incorporar
SASSO en estos negocios y mantenernos en los estdndares deseados
de acuerdo a cada industria.

Colaboradores Integrados en 2012y 2013

Unidad de Negocio Personas con discapacidad

2012 2013
Coca-Cola FEMSA 648 295’
FEMSA Comercio 537 381
FEMSA Corporativo y 32 21
Negocios Estratégicos
Total 1,217 1,050

1 Incluye informacién de Argentina, Brasil, Colombia y Venezuela.
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Adultos mayores Total
2012 2013 2012 2013
348 616 996 1,264
696 328 1,233 709
119 92 151 113
1,163 1,036 2,380 2,086



indice de accidentabilidad, enfermedad y dias perdidos’

2012 2013 Variacion
indice de 6.20 5.52 “11%
accidentabilidad
{ndice de 68.64 55.2 -20%
enfermedad
general
{ndice de dfas 99.6 933 -6%
perdidos por
accidentes
indice de dfas 384.34 381.86 -1%
perdidos por
enfermedad

1 Los indices son basados en el ndmero de incidentes por cada 100 colaboradores.
Estos indices son calculados con base al ndmero de colaboradores directos de
FEMSA que son reportados a SASSO.

Por su parte, FEMSA Logistica cuenta con un Sistema de
Prevencion de Riesgos Viales en el Transporte, que permite
mitigar la exposicion de sus colaboradores a accidentes de trabajo.
Gracias a este programa, es una de las empresas de transporte méas
seguras en el continente americano, teniendo uno de los menores
indices de accidentes por millén de kilémetros recorridos.

Asimismo en 2013, fue acreedora por octavo afo consecutivo
al Premio Nacional de Seguridad Vial y de 2005 a la fecha,
196 operadores de distribucién primaria y secundaria han sido
reconocidos con el Premio Nacional de Seguridad Vial en la
categoria Operadores, que otorga la Asociacion Nacional de
Transporte Privado (ANTP).

Todo ello se refleja en FEMSA Logfstica al contar con la tasa de
rotacién més baja de la industria del Autotransporte, con un 11%,
mientras que el promedio de rotacién de personal en las compafiias
de transporte de México es superior al 30%.2

Compensacion y Beneficios
G4-51-52, G4-55, G4-EC3, G4-ECS, G4-LA2-3, G4-LA8 y G4-HR4 * PM Il

Nuestros colaboradores son remunerados de acuerdo a

montos competitivos para las industrias y localidades en las que
participamos. Asimismo reciben beneficios, prestaciones e incentivos
de acuerdo a su desempeno durante el afio, independientemente

de la temporalidad o vigencia de su contrato. En el caso de los altos
ejecutivos, esta remuneracion se calcula con base a dos factores:

su evaluacioén del Sistema de Gestion del Desempefio y el Valor
Econémico Agregado de la Compafiia (VEA).

Como respuesta a las necesidades de los colaboradores para
contribuir a la mejora de su calidad de vida, en FEMSAy sus Unidades
de Negocio contamos con esquemas de horarios flexibles, trabajo
desde casa, y jornadas reducidas en los que se benefician 393
colaboradores de oficinas.

Ademads, del total de mujeres y hombres que se ausentaron por
maternidad o paternidad, el 9626 de mujeresy 97% de hombres

se reincorporaron a sus labores. En lo que respecta a las madres
trabajadoras con hijos pequenos, contamos con 17 salas de lactancia
ubicadas en las diferentes Unidades de Negocio.

En FEMSA Comercio se llevé a cabo este afio el piloto y despliegue
del Programa Vida Integral para todos sus colaboradores,

en donde se establecieron nuevas politicas por paternidad y
maternidad; permisos especiales por fallecimiento o matrimonio de
familiares directos; asi como la posibilidad de contar con vacaciones
adicionales a las establecidas por ley con base en ciertos criterios.
En 2014 se continuard complementando el programa para seguir
acercéndose a las necesidades de los colaboradores.

El derecho y los procesos de negociacién colectiva de los
colaboradores se respetan y se realizan con oportunidad,
transparencia y apego a la ley. Nuestras operaciones estan
establecidas en paises en donde se respetan y tutelan los derechos
ala Libertad de Asociacion y de Negociacién Colectiva, por lo que
no tenemos centros de trabajo en donde se restringen o violen

los mismos, por el contario, trabajamos de manera respetuosa con
todas aquellas organizaciones sindicales que representan a nuestros
trabajadores y respetamos la facultad de éstos para asociarse a un
sindicato o crear uno nuevo, siempre en apego a la legislacion de
cada pais y dentro de un marco de respeto y orden.

Otros beneficios otorgados

Negocios Estratégicos — Becas educativas
Imberay ptm®

Premio a la Excelencia Académica

Negocios Estratégicos —

A |
FEMSA Logistica poyos escolares

Reconocimiento al Trabajador Excelente

Disponibles para los colaboradores y sus hijos.

Programa de incentivos y reconocimientos para los
colaboradores y sus familias por el buen desempeno escolar.
Ofrece apoyos escolares para los colaboradores y sus hijos.
Reconoce a los trabajadores en funcién a una serie de
indicadores de productividad y antigliedad.

1 Enlainformacién se incluyen las operaciones de Distribucién Primaria de FEMSA
Logistica en Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Nicaragua y Panama.

2 Con base a un andlisis realizado por un tercero independiente con informacion
reportada en 2011.

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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Desarrollo Integral

Impulsar el desarrollo integral e inclusién que conlleva al bienestar
v calidad de vida del colaborador y su familia, asi como su
trascendencia en la comunidad.

Para que una persona tenga un desarrollo integral requiere crecer
en todos los &mbitos y en FEMSA nos hemos enfocado en impulsar
también actividades de desarrollo social en las que se involucra a
todos los colaboradores y sus familias. Esta es la forma en que les
damos la oportunidad de encontrar crecimiento y trascendencia en
su comunidad, ademds de mejorar su calidad vida al fomentar un
mayor balance entre trabajo y familia.

Nuestro esquema de Desarrollo Social FEMSA esté integrado

por siete dimensiones y en 2013 se facult6 a 465 lideres para
promoverlas a través de la Escuela de Vocales Lideres.
Adicionalmente se llevaron a cabo 1,280 iniciativas que fueron
implementadas por las 281 Asociaciones Internas de
Colaboradores constituidas para apoyar y reforzar este rubro en los
centros de trabajo.

Algunos ejemplos de programas de Desarrollo Social que llevamos a
cabo son:

Dia de la Familia, en donde se fomenta la integracion de las
familias a través de diversas actividades recreativas; la Semana de

la Salud, que busca sensibilizar a los colaboradores en temas para el
cuidado de la salud, asi como brindarles asesoria médica mediante

el Médulo 1, 2, 3 x tu salud. En esta misma linea se llevaron a cabo
programas de educacién nutricional y activacion saludable, como
Reto Equilibrio y Carreras 5y 10K. Otra iniciativa orientada a la
dimension educativa es Leer te hace Grande, que impulsa el habito
de la lectura en nuestros colaboradores y sus familias, a través de
habilitar espacios, campafias y circulos de lectura compartida.

Destaca también la RED de Voluntarios FEMSA, que incluye
programas y actividades acordes a las caracteristicas de cada centro

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

de trabajo y Unidad de Negocio, pero bajo una misma linea, para
contribuir asf a la transformacién positiva de nuestras comunidades.
Por ejemplo en 2013 en México, en alianza con Un Techo Para Mi
Pafs, se construyeron casas para familias que viven en condiciones
de pobreza extrema. Un Gltimo ejemplo es la participacion

de nuestros colaboradores en Prep@Net, donde tuvieron la
oportunidad de ser tutores de personas que estan completando sus
estudios en un esquema de educacién en linea.

PUNTOS VERDES
ACTITUD KOF

Puntos Verdes, Actitud KOF, es un ejemplo de cobmo ponemos

en practica los temas de salud, laboral y social de nuestra &rea de
accion de Desarrollo Integral. Esta estrategia, que nace en 2013,
ofrece a nuestros colaboradores innovadoras opciones para adoptar
hébitos enfocados al cuidado de la salud, la generacién de valor a
través de la efectividad y eficiencia laboral, asi como el cuidado del
medio ambiente.

El programa opera mediante la asignacién de puntos, que se
acreditan de acuerdo a la accién realizada, que les permite canjearlos
por las recompensas que deseen.

En este programa han sido involucrados los colaboradores de Coca-
Cola FEMSA Corporativo y Staff México y Centroamérica. Durante

el primer ano de esta iniciativa han participado en alguno de estos
programas el 70% de los colaboradores de la oficina corporativa.
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Las empresas tienen

un rol significativo en el
aseguramiento de un
entorno sostenible y una
mejor calidad de vida para
las generaciones actuales
y futuras. FEMSA, a través
de distintas iniciativas,

contribuye diariamente a ello.

Nuestro Planeta

G4-EN31, LT3y LT8 * PM VI, Vil y IX

Las empresas tienen un rol significativo en el aseguramiento de un
entorno sostenible y una mejor calidad de vida para las generaciones
actuales y futuras. FEMSA, a través de distintas iniciativas, contribuye
diariamente a ello. La sostenibilidad ambiental es un objetivo central
de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA 'y de las Unidades de
Negocio. Las dreas de accién del Eje de Nuestro Planeta, se centran
en la gestion del agua, el uso energético y sus impactos ambientales,
y la gestién de residuos y reciclaje.

El compromiso que establecimos por minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones y gestionar de manera eficiente
los recursos, se refrenda dia con dfa a través de proyectos y acciones
concretas coordinadas bajo nuestros Sistemas de Gestion
Ambiental (SGAs). Estos Sistemas funcionan como herramientas
para asegurar un buen desempefio ambiental en nuestras
operaciones mediante la documentacién de procedimientosy la
generacion de indicadores que nos permiten monitorear y medir
nuestros procesos con el objetivo de tener una mejora continua.

Los SGAs se adaptan a las caracteristicas operativas de cada Unidad
de Negocio, de los cuales se han implementado ISO 14001, la
iniciativa One Planet Livingy el sistema propio de FEMSA Logjstica.

Durante 2013 las plantas de ptm®, Imbera Brasil e Imbera

Colombia iniciaron el proceso de certificacion en One Planet Living
desarrollando su plan de accién enlos 10 principios de sostenibilidad
que deberan regir sus esfuerzos en materia medioambiental.

Sistemas de Gestion Ambiental
FEMSAy sus Unidades de Negocio

fs& 1ISO 14001
&K““’" Planta ptm®, planta Imbera Colombia

y 68 Plantas de Coca-Cola FEMSA
certificadas’

OnePlanet

Planta Imbera San Juan del Rio,
Querétaro, México certificada.
ptm®, Imbera Brasil e Imbera
Colombia en proceso de
certificacion.

Sistemas propios
FEMSA Logistica, siguiendo los

' desarrollé su SGA el cual habilitara la
W mejora continua y la documentacion de
procedimientos que permitan formular
programas y objetivos ambientales.

Para mayor informacion de One Planet Living, puedes consultar:
www.oneplanetliving.org

1 Incluye adquisiciones al cierre de 2013.

lineamientos de nuestra politica ambiental,
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En 2013 invertimos $579.1 millones de pesos mexicanos (USD $44.2
millones) en optimizar nuestros procesos hacia operaciones mas
sostenibles.

~— - P

5% 93% 2%

Agua Energia Residuos y Reciclaje
Agua

G4-EN8-14, G4-EN22 y G4-EN26

Optimizar el consumo de agua de nuestras operaciones y mejorar la
salud de las cuencas hidroldgicas en donde operamos.

El consumo y cuidado del agua son temas centrales dentro

de nuestras operaciones y Estrategia de Negocio. Estamos
comprometidos con la gestién del agua y nos enfocamos en
promover proyectos de eficiencia que optimicen su consumo por
unidad producida, incrementen su reutilizacién y reciclaje, y generen
una cultura de cuidado del agua bajo una vision de largo plazo.

En FEMSA reconocemos el impacto que implica el inicio, ampliacion
o modificacion de nuestras instalaciones en el entorno que nos
rodea. Por ello, hacemos estudios especializados para evaluar y
mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones en los terrenos
adyacentes, y no intervenimos en el recurso hidrico superficial,
conservando asi el ecosistema'y la biodiversidad de los mismos.

Un ejemplo de las iniciativas de eficiencia ambiental relacionadas
con el consumo de agua en 2013 fue la instalacién en Coca-Cola
FEMSA de un Sistema para la Recuperacién de Agua en nuestra

planta en Villahermosa, México. Este Sistema nos permite aprovechar

el agua de los procesos de lavado y periféricos, y tiene una capacidad
de ahorro mensual de més de 23,000 m® de agua, equivalentes al
consumo minimo anual de 4,200 personas.’

En ptm® se llevd a cabo otro proceso de optimizacion al sustituir el

uso de productos quimicos por productos naturales en el proceso de

lavado de materiales metélicos. En 10 meses, logramos:

* Ahorrar 173,959 litros de agua.

¢ Aumentar la productividad del proceso en 77% al reducir etapas
de lavado.

e Disminuir en 23% el consumo especifico® de agua.

Imbera Colombia implementé un proyecto para la captacion de
aguas pluviales destinada para el uso en servicios sanitarios. Esta
iniciativa ha generado un ahorro de 1,385m? en ocho meses.

FEMSA, a través de Fundacion FEMSA, aporta mediante distintos
programas, soluciones integrales para el uso del agua. Estos
programas satisfacen las necesidades de los ecosistemas para
promover y garantizar la proteccién, conservacion y recuperacion de
cuencas de la region latinoamericana en el largo plazo.

Fundacién FEMSA ha realizado, hasta el 2013, siete estudios de
cuencas hidrolégicas en México:

*  Cuenca Cuitzeo (Michocan)

e Cuenca Rio Blanco (Veracruz)

e Cuenca Rio Antigua (Veracruz)

* Cuenca SanJuan (Nuevo Le6n)

* Cuenca Alto Lerma (Estado de México)
e Cuenca Santiago-Guadalajara (Jalisco)
e Cuenca Valle de México (D.F)

Eficiencia en uso de agua vs. produccion
de bebidas en Coca-Cola FEMSA?

Miles de millones de litros
O No incluye adquisiciones posteriores al 2011

O Incluye adquisiciones al cierre 2013.

04 05 06 07 08 09 10 1 12 13
Litros de agua / litros de bebida
O No incluye adquisiciones posteriores al 2011

O Incluye adquisiciones al cierre 2013.

Porcentaje del volumen de agua
reutilizada por Imberay ptm®

Reutilizacion de agua para riego de areas verdes en
instalaciones de San Juan del Rio, Querétaro, México

Agua reutilizada
Agua sin reutilizar

2 La Organizacién Mundial de la Salud sefala que el uso promedio de agua para beber, cocinar e higiene personal en cualquier hogar es de al menos 15 litros por persona al dia.

Referencia: List of Guidelines for Health Emergency Minimum Water Quality.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor



Porcentaje de agua residual tratada
por Coca-Cola FEMSA

N [ [ [ [ [ [ \
99.3% 99.4% 99.5% 99.6% 99.7% 99.8% 99.9% 100.0%
Incluye adquisiciones al cierre 2013. Esto se realiza a través de plantas de
tratamiento de aguas residuales propias o municipales.

-
Energia
G4-EN3, G4-EN5-7, G4-EN15-20, G4-EN27, G4-EN30 y LT4-6

Lograr la sostenibilidad energética en nuestras operaciones.

Hemos concentrado esfuerzos en reducir los consumos de
energia de nuestras operaciones mediante iniciativas de eficiencia
energética, reduccion de emisiones, eficiencia en el transporte y
utilizacién de energia limpia y renovable.

Nos hemos adherido a iniciativas internacionales que promueven

el crecimiento sostenible a través de diversas alianzas. En 2013
ratificamos nuestro compromiso con Sustainable Energy for All,
promovida por la Secretaria General de las Naciones Unidas, la cual
fomenta la eficiencia energética, estimula el uso de energia renovable
a nivel global, y aumenta el acceso a energia limpia.

En otrainiciativa internacional en la que hemos participado como
coordinadores, es la Alianza de Accion para el Crecimiento
Verde (G2A2 por sus siglas en inglés, Green Growth Action Alliance),
coordinada por el Fondo Econémico Mundial. Esta alianza que
agrupa a mas de 50 instituciones financieras, corporaciones,
gobiernos y organizaciones no gubernamentales, une los esfuerzos
y el conocimiento de sus miembros para encontrar formas de
financiamiento y politicas que favorezcan proyectos enfocados al
crecimiento verde.

Reconocemos la importancia del cambio climatico y estamos
comprometidos a minimizar nuestras emisiones a través de acciones
de mitigacion. Por ello, FEMSA 'y sus Unidades de Negocio participan
en acciones de transparencia y medicion.

En el primer semestre de 2013, FEMSA y Coca-Cola FEMSA se
sumaron al esfuerzo internacional para generar las capacidades

de mitigacion y adaptacién al cambio climatico participando en la
plataforma de reporte de la iniciativa Carbon Disclosure Project,
CDP Investors por medio de la cual reportamos nuestras emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEl y nuestra estrategia en torno al
cambio climatico.

Adicionalmente, FEMSA forma parte del reporte CDP Global 500, en
donde figuré como la empresa mexicana con la mas alta calificacion.
De igual manera, FEMSA Comercio, FEMSA Logistica, Imberay ptm®
participaron por primera vez en el programa CDP Supply Chain

en colaboracion con The Coca-Cola Company, el cual permite a las
organizaciones elaborar estrategias para involucrar a sus proveedores
a través del anélisis de los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climético y la gestion de las emisiones de GEI. Se trata de

un enfoque colaborativo e innovador que contribuye al desarrollo
sostenible de la cadena de valor.

Para mayores informes acerca de CDP, consulte la pagina:
https://www.cdp.net

»

Desde 2012, todas las Unidades de Negocio de FEMSA participan

en el Programa GEI México, un programa nacional voluntario de
contabilidad y reporte de GEl'y promocién de proyectos que buscan
reducir este tipo de emisiones. Este Programa es coordinado por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

y la Comisién de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo
Sustentable (CESPEDES) del Consejo Coordinador Empresarial, y
cuenta con el apoyo técnico del World Resources Institute'y el World
Business Council for Sustainable Development.

Uno de nuestros objetivos mds importantes en Coca-Cola FEMSA es
ser cada vez més eficientes en la produccion de bebidas por unidad
de energia consumida. En 2013 hemos logrado una reduccién del
3.5% en el uso de energfa consumida con respecto a 2012, con

un promedio de 4.03 litros de bebida producida por Mega Joule de
energia consumida.*

Por su parte, en el &rea de mantenimiento de Imbera sustituimos
el uso de gas R-134 en el proceso de barrido del sistema de
refrigeracion por nitrégeno, generando un ahorro de 4,782 kg del
gas refrigerante, y evitando generar emisiones al ambiente por
5,260 toneladas equivalentes de CO, .°

Asimismo, en 2013 en Coca-Cola FEMSA renovamos 61,000 equipos
de refrigeracion con tecnologias mas eficientes y uso de gases con
menor impacto ambiental en México y Centroamérica.

En ptm®, este afio también disminuimos 44% el consumo de
gas natural especifico® en el proceso de lavado de metélicos, lo
cual representa dejar de emitir 6 toneladas de CO, al ambiente,
equivalente a las emisiones anuales de efecto invernadero de 20
vehiculos de pasajeros.®

Especifico se refiere al consumo por pieza producida.

Incluye nuevas adquisiciones de 2013.

Global Warming Potential = 1,700 (IPCC 4™ Assesment Report).

Fuente: US Environment Protection Agency: Greenhouse Gas Equivalence Calculator.
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Durante 2013 llevamos a cabo también esfuerzos ambientales en

la construccién y remodelacion de nuestros centros de trabajo.
Modernizamos la fachada del Edificio FEMSA en Monterrey, México
usando una de las técnicas més innovadoras y ecologicas en el
mundo, que se basa en la colocacion de cristales fotovoltaicos en una
fachada ventilada, siendo el primero de su tipo en América Latina en
un edificio existente.

Entre las principales ventajas de la nueva fachada estan:
*  Produccién de energia.

e Ahorro de energia gracias al aislamiento.

* Aumento de confort térmico en interiores.

* Reduccién de la contaminacién acUstica.

* Proteccion de la fachada.

¢ Diseno atractivo e innovador.

En cuanto al ahorro de energia, al afio reduciremos el consumo en
un 4% del consumo total del edificio (104,983 KWh), esto equivale al
carbdn capturado por 42 hectéreas de pino o abeto.”

Consumo indirecto de energia en
FEMSA y sus Unidades de Negocio

Fuentes indirectas renovables y no renovables (7,814,845 G))
Incluye adquisiciones al cierre de 2013.

Nicaragua
0.4%

Panama
Venezuela

} 0.4% 2.4%

Guatemala
0.3%

Costa Rica
0.5%

Colombia

Filipinas
7.7% 2.5%

Argentina
N 1.9%
/%
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De igual manera, el nuevo edificio de oficinas administrativas de
Coca-Cola FEMSA en México, D.F, cumple con la certificacion
LEED Platino en categoria Core & Shell (Leadership in Energy
& Environmental Design), mientras que las plantas embotelladoras
en ltabirito, Brasil y en Tocancipé, Colombia de Coca-Cola FEMSA,
también se estan construyendo bajo los mas altos esténdares de
construccion sostenible.

En FEMSA Comercio constantemente buscamos el uso eficiente

de la energia a través de la utilizacién de equipos y tecnologias
amigables con el medio ambiente en nuestras tiendas. Dentro de
estas tecnologias, hemos buscado la reduccion de la ganancia de
calor a través de ventanales y puertas mediante la instalacion de
peliculas de control solar en tiendas OXXO. Al cierre del 2013 se han
instalado en el 19% de las tiendas aplicables, resultando en mayor
confort interior y ahorro de energia. También hemos implementado
el Sistema de Tienda Inteligente en el 78% de las tiendas OXXO
en México. Por otra parte, tenemos el 87% de nuestros Centros de
Distribucién con Sistema CEDIS Inteligente y el 17% de nuestras
Oficinas OXXO con Sistema Inteligente, contribuyendo al ahorro
y gestion eficiente de la energia. Con todas estas acciones hemos
logrado reducir nuestras emisiones en 34,213 toneladas de CO,,

Consumo directo de energia (estacionario)
Fuentes no renovables (2,605,929 G))

México Argentina
Brasil Costa Rica
Filipinas Panama
Colombia Nicaragua
Venezuela Guatemala

Incluye solo las operaciones con consumos significativos de las Unidades de Negocio.
Incluye adquisiciones al cierre de 2013.

Consumo indirecto de energia en México
(FEMSA 2013)

g 2.2% 97.8%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Fuentes renovables Red eléctrica nacional

7 Fuente: US Environment Protection Agency: Greenhouse Gas Equivalence Calculator.



Emisiones totales Alcance 1 (estacionarias)
+ Alcance 2 en FEMSA y sus Unidades de
Negocio

(1,397,389 ton CO,€)
Incluye adquisiciones al cierre de 2013.

Nicaragua
0.4%
P‘a)n;,rzé Venezuela
México ° 1.6%
79.2%
Guatemala
0.2
Costa Rica
0.3%
Filipinas
8.1% Colombia
4.3%
L
) Argentina
/ /‘ 1.6%

S

Toneladas de CO, equivalente
derivadas de vuelos de empleados

Vuelos comprados por FEMSA durante 2013.

toneladas de COe

En nuestras operaciones de transporte y logistica nos preocupamos
por optimizar el uso de combustibles y reducir las emisiones. Bajo

la coordinacién de FEMSA Logistica, en 2013 conformamos, con
todas nuestras Unidades de Negocio en México, el grupo de trabajo
Movilidad Sostenible, el cual tiene como objetivo definir el uso de
tecnologias limpias y combustibles alternos que debemos incorporar
ala flota para que a su vez permitan una operacion de transporte y
logistica eco-eficiente.

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

—

» v

Asimismo, FEMSA Logistica inicié su proyecto de Eficiencia
Energética, el cual promueve el desarrollo de estrategias
especificas para optimizar el uso de la energfa eléctrica en sus Bases
de Operacién, planeando su implementacion escalonada en los
proximos anos.

Consumo directo de energia en México (mévil)
(3,347,429 G) = 236,397 ton CO,e)

Consumo de combustibles de unidades propias. Incluye adquisiciones al cierre de 2013.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Distribucion primaria
LA Distribucion secundaria

Distribucién montecargas
Vehiculos utilitarios
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Residuos y Reciclaje

G4-EN1-2, G4-EN23 y G4-EN28

Optimizar la gestién de los residuos operacionales y reducir el
impacto de los residuos derivados de nuestros productos y servicios.

Consideramos de suma importancia minimizar el impacto ambiental
de nuestros productos durante su ciclo de vida. Debido a ello,
optimizamos la gestion de los residuos de nuestras operaciones
através de un adecuado manejo desde su generacion hasta el
momento de su destino final. Asimismo, generamos mecanismos
para fomentar el reciclaje y el uso de materiales reciclados y
reciclables buscando darles una nueva vida Gtil. Continuamos con la
optimizacién de los materiales utilizados a través de iniciativas como
el aligeramiento de botellas PET y las tapas de diversos productos, el
uso de biopldsticos y materiales reciclados.

Nuestras iniciativas y estdndares de operacién nos permiten cumplir
con los lineamientos y normativas especificos, en materia de
residuos, de cada pais en donde operamos.

La recuperacién y reutilizaciéon de los materiales plasticos en
nuestros productos es un gran esfuerzo que se esté logrando con
nuevas inversiones y desarrollos. Un ejemplo de ello es la integracion
de una nueva linea de reciclado en la planta de ptm® en San Juan
del Rio, Querétaro, México durante el primer semestre de 2013. Esta
innovacion nos ha permitido aumentar 40% la capacidad de reciclaje
llegando a 11,000 toneladas por afio, mejorar la calidad de los
materiales y alcanzar una mayor eficiencia en el proceso.

Porcentaje de materiales utilizados
en FEMSA y sus Unidades de Negocio

(282,400 toneladas)

EX®IA PET
Otros plasticos
Otros materiales

No se incluye FEMSA Logjstica, FEMSA Comercio
ni adquisiciones 2013 de Coca-Cola FEMSA. Esta
gréfica no muestra el 100% de los materiales
utilizados en nuestros procesos de produccion.

Residuos generados en FEMSA

y sus Unidades de Negocio
(210,795 toneladas)

\ %44 Papel/Carton W1y 424 Madera

PXB TG Plastico Otros
Chatarray Metales Peligrosos

25.5%YlI1le}

Incluye adquisiciones al cierre de 2013.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 [ Acciones con Valor

Implementamos nuevas y mejores alternativas de manejo de
residuos que permiten una adecuada disposicién y valorizacion.
En 2013, la planta Toluca de Coca-Cola FEMSA se convirtié en una
Planta Cero Residuos gracias al eficiente manejo de residuos de
dificil disposicion. En 2013, sumamos 1,200 toneladas a las més de
3,000 que ya se reutilizaban y reciclaban en 2012.

En 2013, coniniciativas de eficiencia ambiental, en Imbera México
dejamos de enviar més de seis toneladas de papel encerado al mes
alos rellenos sanitarios. De igual manera, trabajamos con nuestros
proveedores para reutilizar las tarimas y el corcho proveniente del
material de empaque en nuestros productos evitando el envio de
maés de 11,200 kg de residuos a rellenos sanitarios.

La gestion integral de residuos enfocada en su manejo y disposicion
final adecuada es una prioridad en FEMSA Comercio. Actualmente
contamos con el 27% de nuestras Oficinas habilitadas con
infraestructura para la separacién de residuos. Asimismo, en nuestros
Centros de Distribucién se estan implementando programas que
permiten la disposicion responsable de los residuos generados,
permitiéndonos enviarlos a reciclaje.

Hemos implementado también iniciativas para el manejo y
disposicion responsable del mobiliario y equipo que llega al final de
su vida Gtil. En OXXO, durante el 2013, se enviaron a reciclaje méas
de 1,600 equipos y mobiliario, de los cuales més de 53,900 kg de
residuos son valorizables.

Materiales valorizados utilizados
en Coca-Cola FEMSAy ptm®

(282,400 toneladas)

CEL YA Material virgen
Material reciclado
Biopolimero

No incluye adquisiciones al cierre
de 2013 de Coca-Cola FEMSA.

Material reciclado de los residuos generados
en FEMSA Comercio y Coca-Cola FEMSA

(188,246 toneladas)

v X:¥4 Vidrio 10.325 )0l
P Y XTI Plastico Chatarra
"[30F73 Papel / Cartén Aluminio

WL ¥4 Madera

Incluye adquisiciones al cierre de 2013.
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Contribuir a la generacion de
Comunidades Sostenibles

Nuestra Comunidad

G4-EC7

En 2013, lainversion en programas destinados a generar valor social
y desarrollo en las comunidades donde operamos fue de $335.2
millones de pesos mexicanos (USD $25.5 millones).

- ”

9.69% 89.18% 1.12%
Estilos de Vida Desarrollo Abastecimiento
Saludable Comunitario Sostenible

Estilos de Vida Saludable

FP4

Promover estilos de vida activos y un adecuado balance nutricional
en nuestras comunidades.

Reconocemos que un factor esencial para tener calidad de
viday bienestar integral, es la adopcion de un estilo de vida

Programas

activo y saludable, por ello en FEMSA y las Unidades de Negocio
implementamos programas, que contribuyen a la vivencia de una
cultura de salud.

|__Nombre | Descripciony objetivos Resultados2013 | ___ Alianzas |

Tu Mejor Promovemos el desarrollo integral de nifios y jovenes

Jugada fomentando el deporte y actividad fisica. Este programa se

(FEMSA) implementa en Nuevo Leén y Puebla, México, capacitando
a profesores de educacion fisica en una metodologia
disefada para apoyar el desarrollo neuropsicomotor de los
estudiantes.

Caimaneras El Programa comprende la realizacion de clinicas

(Coca-Cola deportivas de beisbol y fatbol, dictadas por deportistas

FEMSA profesionales a ninos interesados en estas modalidades

Venezuela) deportivas, con edades de 5 a 15 afos, de escasos
recursos. Con este programa se busca lograr que los
nifios canalicen sus energias a través del deporte como
una actividad integral del ser humano, que exige tanto el
esfuerzo individual como el trabajo en equipo para el logro
de los objetivos.

Apuntate El programa promueve el desarrollo integral de los ninos

ajugar entregando material deportivo a escuelas y manuales para

(Coca-Cola docentes sobre activacion fisica y sana convivencia.

FEMSA

Argentina,

Centroamérica

y Colombia)

21K OXXO Durante 23 afios se ha impulsado la promocion del

(FEMSA deporte y los hébitos saludables a través de esta carrera.

Comercio)

Durante el ciclo escolar
2012-2013 se implementé
en 200 escuelas, a través de
200 profesores capacitados,
beneficiando a 70,000
alumnos.

Se realizaron 75 clinicas
deportivas beneficiando a
maés de 9,800 niflos y jovenes
que participaron. Se imparti6
en Maracaibo, Ciudad

Ojeda, Valencia, Maracay,
Barquisimeto, Caracas,
Barcelonay Puerto Ordaz.

Se beneficid a 305,770
alumnos a través de la
capacitacion de 2,037
docentes en 717 escuelas.

Participaron més de 5,000
corredores.

Centros de Formacion
Integral a Través del Deporte
(CFITD) y las Secretarfas de
Educacion de Nuevo Ledn

y Puebla

Sistema Coca-Cola

The Coca-Cola Companyy
los Ministerios de Educacién
de Argentina, Colombia,
Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua y Panama.

Ayuntamiento de
Chihuahua, Gobierno del
Estado de Chihuahuay el
Instituto Chihuahuense del
Deporte y Cultura Fisica.
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Desarrollo Comunitario

G4-SO1*PM L, VIll

Contribuir al bienestar econémico, social y ambiental en las
comunidades donde operamos.

Atodos los lugares donde llevamos nuestros negocios buscamos
establecer esfuerzos coordinados que se transformen en acciones
concretas que promuevan el desarrollo de las comunidades. Cada
comunidad tiene caracterfsticas y necesidades particulares, por
ello contamos con distintos mecanismos que nos asisten en la
determinacion de la mejor manera de trabajar junto con ellas.
Ejemplo de ello es la metodologia bajo la cual realizamos estudios
comunitarios, asimismo mantenemos un didlogo constante con

Programas

sus habitantes, y buscamos oportunidades de colaboraciéon en
conjunto con los gobiernos locales, instituciones educativas y con
organizaciones de la sociedad civil.

Apoyados por la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA, priorizamos
y damos enfoque a los temas en los cuales tenemos més
conocimiento para generar el mayor impacto positivo posible.
Buscamos generar resultados concretos que atiendan sus
necesidades, basédndonos en programas sélidos que cuenten con
mecanismos de medicion y seguimiento para alcanzar las metas
propuestas y el mayor valor para todos los involucrados.

[ Nombre | Descripcién y objetivos Resultados 2013

Jovenes con Valor
(FEMSA)

Coleccion FEMSA
(FEMSA)

Coordenadas
para Vivir
(FEMSAy Coca-Cola
FEMSA Argentina,
Brasil y Colombia)

Plazadela
Ciudadania
(Coca-Cola FEMSA
Brasil)

Yo Si Reciclo
(Coca-Cola FEMSA
México)

Mision Planeta
(Coca-Cola FEMSA
Costa Rica)

Impulsa a jovenes de 14 a 24 anos a desarrollar
proyectos de emprendimiento social para que se
conviertan en agentes de cambio. El programa
proporciona formacion, apoyo técnico, redes de
trabajo, monitoreo, evaluacion, posibilidades de
fortalecimiento y la experiencia y el conocimiento de
colaboradores voluntarios al servicio de los jévenes,
ademaés de un capital semilla de hasta USD$1,300. Se
implementa en Nuevo Le6n, Michoacén y Veracruz
en México.

Promueve la apreciacién de la cultura al ser una de
las colecciones privadas méas importantes de América
Latina, compuesta por mas de 1,200 obras artisticas.

Fortalece el desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones de nifios y jovenes de 10 a 18 afios y dota
de herramientas a los adultos para realizar su labor
de formacion. Se lleva a cabo a través de talleres,
conferencias y guias de convivencia.

Programa que organiza jornadas de apoyo y asesoria
alas comunidades, promueve el compromiso
ciudadano y concientiza sobre la participacion en
actividades para el bien colectivo.

Concurso que fomenta la recoleccién y el reciclaje
de PET en escuelas del Estado de México y Altamira,
Tamaulipas.

Desde 1997 se llevan a cabo jornadas de recoleccion
de PET, limpieza de espacios pUblicos, procesos
de clasificacion y campanas educativas sobre la
recoleccion y reciclaje de empaques de plastico.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

En la 22 Generacién se apoyaron 120 Avancemos Ashoka,
proyectos de emprendimiento social Tecnologico
liderados por 500 jévenes, y se capacitaron  de Monterrey,

20 formadores. Adicionalmente se Universidad

inici6 el proceso de formacion de la 32
Generacion compuesta por 130 proyectos
y conformada por més de 470 jovenes.

Se realizaron 12 exposiciones, en México,
Estados Unidos y Canadé. Se impartieron
conferencias, talleres y mesas redondas en
las instituciones sede de estas exhibiciones
con una asistencia de 877,081 personas.

Durante el ciclo escolar 2012-2013, se
beneficiaron méas de 16,380 nifos y
jovenes, més de 1,850 formadores y 10,750
asistentes a conferencias. Se establecio el
compromiso de llevarlo a Filipinas en 2014.

Se realizaron cinco Plazas que beneficiaron
amas de 23,000 personas en diferentes
ciudades de Brasil con la colaboracion de
mas de 975 voluntarios.

Se recuperaron mas de 250 toneladas
de PET. Participaron méas de 200,000
estudiantes.

Se recuperaron 2,180 toneladas de
pléstico.

de Monterrey,
Universidad Latina
de América, Auge,
Supera, Cauce
Ciudadano, entre
otras.

Organismos
pUblicos,

iniciativa privada,
instituciones
educativas y
culturales, entre
otras.

México: Grupo
DEHYCO, Save

the Children y
Secretarfas de
Educacion de
Nuevo Leon,
Puebla y Veracruz.
Colombia: Grupo
SAF y Policia
Nacional. Argentina:
Fundacion Convivir
Brasil: SENAC.
Organizaciones
de la sociedad
civil, universidades
e instituciones
educativas y de
gobierno.
Secretarfas de
Educacion del
Estado de México y
Tamaulipas.

The Coca-Cola
Companyy
Defensores de los
Animales.



| ____Nombre | Descripcidny objetivos Resultados 2013 ___Alianzas |

Eco-Escuelas
(Coca-Cola FEMSA
Nicaragua)

Una Gota de Agua
(Coca-Cola FEMSA
Costa Rica)

Programa de
Redondeo OXXO
(FEMSA Comercio)

Fideicomiso
Poligono Edison
(FEMSA Comercio)

Gran Parque
Rio la Silla
(FEMSA)

Premio OXXO
ala Ecologia
(FEMSA Comercio)

Buen Vecino
(FEMSA Comercio)

Hagamoslo bien
(FEMSA México)

Emprendimiento
G4-SO1

Promueve el conocimiento y la valoracion de los
recursos naturales en la comunidad educativa, a
través de practicas de cuidado al medio ambiente.

Brinda asesoria técnica a las asociaciones
administradoras de acueductos, creando una guia
para mejorar sus técnicas administrativas.

Desde 2002, gracias a la generosidad de nuestros
clientes, se ha apoyado a 1,818 organizaciones de
asistencia social.

Programa que se implementa en las ocho colonias
vecinas a las oficinas corporativas de FEMSA
Comercio en Monterrey, México. Promueve el
desarrollo de base, a través de programas sociales
que desarrollan habilidades y capacidades en la
comunidad local y mejoras en infraestructura de
espacios educativos.

Proyecto de recuperacion de espacios publicos
mediante la restauracion de éreas verdes y espacios
deportivos, en lo que antes era el parque la Pastora
en Nuevo Ledn, en México. Este proyecto fomenta la
convivencia familiar y social mejorando la calidad de
vida de los habitantes de la zona.

Programa implementado en escuelas de las ciudades
de Hermosillo, Chihuahua, Ciudad Juarez y Monterrey,
México, por medio del cual se premian acciones de
cuidado al medio ambiente ligadas a causas sociales.
Programa que apoya y beneficia a la comunidad
inmediata a las tiendas OXXO. Se compone de
acciones que se llevan a cabo en tres rubros:
educacion ecolégica, reforestacion y reciclaje,
rehabilitacion de espacios publicos y el fomento a la
saludy el deporte.

Iniciativa promovida por COPARMEX en Monterrey,
Nuevo Ledn, con la vision de transformar nuestra
sociedad. Su propésito es trabajar juntos para
construir una ciudad en la que la legalidad y el
respeto por los demés nos permitan sentirnos libres,
seguros, y en capacidad de realizar nuestros suefios
y potencial.

Se benefici6 a seis escuelas, 4,000
estudiantes y 174 docentes.

Se beneficié a 1,240 personas y dos
asociaciones administradoras de
acueductos.

Se recaudaron $129 millones de pesos
mexicanos (USD $9.8 millones) apoyando
a 254 instituciones en México.

Se beneficid a 6,196 vecinos, se otorgaron
54 becas escolares y deportivas, se
remodeld un plantel escolar y se plantaron
437 arboles.

Se invirtieron més de $25.6 millones de
pesos mexicanos (USD $1.9 millones) en
rehabilitacion de éreas verdes y andadores.
Se instalaron 157 luminarias, médulos
sanitarios, bebederos y zonas de descanso.
Se espera que el parque sea visitado por
mas de 200,000 personas en su primer afio.
Participaron 923 escuelas y méas de
250,000 estudiantes. Se premi6 a 46
escuelas. En Nuevo Ledn se celebro la 27°
edicion del premio.

Se realizaron 325 acciones en beneficio de
la comunidad.

Capacitacién a colaboradores en el tema
de Cultura de la Legalidad; promocion de
buenas acciones de lideres, colaboradores
y comunidad; invitacion a otras
organizacionesy empresas a aliarse y
comprometerse con esta iniciativa.

Fundenic SOS

- RECINSA -
Ministerio de
Educacion y Salud.
Universidad
Nacional y
Acueductosy
Alcantarillados
(ASADAS).
Instituciones que
atienden proyectos
de salud, educacién
y asistencia social.
Cauce Ciudadano,
VETSA, Promocién

de Paz, Anima Urbis,

CreeSer, Escuela
de Artes Musicales,
entre otros.

Club de Futbol
Monterrey.

Secretarfas de
Educacion de
Chihuahua, Nuevo
Ledny Sonora.
Gobierno,
Organizaciones de
la Sociedad Civil e
Iniciativa Privada.

Més de 150
empresas,
organizaciones
e instituciones
educativas,
religiosas, civiles,
deportivas y
culturales.

Una de las maneras en que contribuimos al desarrollo social es a través

de impulsar el emprendimiento entre los miembros de una comunidad.

En alianza con otros actores clave, impulsamos y motivamos a los
jovenes para el desarrollo de negocios sociales y comunitarios,
buscando siempre que estos proyectos se traduzcan en el desarrollo
financiero y creacion de empleo dentro de la comunidad.

Desarrollamos en México una Plataforma de Apoyo a
Emprendedores para apoyar a nuevas empresas en sectores
que tengan un mayor potencial de crecimiento y que generen

bienestar social y ambiental de una manera sostenible. En una
segunda fase, desarrollaremos mecanismos de apoyo econémico a
emprendedores que permitan que esta plataforma sea sostenible en
el largo plazo.

En diciembre de 2013 durante la reunién del Clinton Global Initiative
Latinoamérica en Rio de Janeiro, Brasil, anunciamos nuestro
compromiso de impulsar 520 proyectos de emprendimiento social
de jovenes, con una inversion de $58.9 millones de pesos mexicanos
(USD $4.5 millones) en el periodo de 2014 a 2017.

Reporte de Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
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Mercadeo y Comunicaciéon Responsable
G4-PR1, G4-PR3-4 y FP5-8

En FEMSAYy las Unidades de Negocio cumplimos con todas las
normas y regulaciones vigentes sobre etiquetado y suministro
de informacién en los paises en donde operamos. Nuestros
consumidores cuentan con la informacién necesaria sobre los
productos que les permite decidir y administrar su consumo, ya
que cada uno de nuestros productos provee informacion claray
transparente sobre sus caracteristicas.

. Nombre o denominacién

. Ingredientes

Razén social y domicilio fiscal

. Pais de origen

. Identificacion del lote

. Fecha de caducidad o consumo preferente
. Informacién nutrimental

. Contenido neto

. Declaracion de propiedades /

(solo aplica si las contiene)

A. Pais de origen

B. NUmero gratuito de servicio al
cliente e informaciéon nutrimental

. Nombre y domicilio fiscal

Nombre o denominacion

. Contenido neto

. Ingredientes

. Lote de produccion

. Fecha de caducidad

IomMmmoo
VONOUAWN=

Siguiendo nuestro compromiso con la transparencia y un
desempefio responsable, en México nos apegamos al Cédigo

de Autorregulacion de Publicidad de Alimentos y Bebidas

no Alcohélicas dirigidas al piblico infantil, el cual promueve la
publicidad responsable en temas de salud, proteccién al consumidor
y orientacién alimentaria.

Coca-Cola FEMSA ofrece una amplia gama de productos con un
portafolio de marcas variado y distintas presentaciones que atienden
las necesidades del cliente. Del 100% del volumen total de bebidas
vendidas por Coca-Cola FEMSA en 2013, el 20.6% son bebidas
reducidas en calorfas y el 3.2% son bebidas con vitaminas, minerales,
fibras o suplementos nutricionales agregados, representando en
conjunto un 23.8% del volumen total.

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2013 | Acciones con Valor

Anivel internacional la Politica Global de Mercadotecnia
Responsable de The Coca-Cola Company rige todos los mercados
donde participamos, y establece que no se debe comprar publicidad
en medios de comunicacion en donde maés del 35% del pUblico sean
nifos menores de 12 afos, incluyendo radio, television, Internet,
prensay celulares. Ademas, en México cumplimos el “Acuerdo
mediante el cual se establecen los lineamientos generales para el
expendio o distribucién de alimentos y bebidas en los establecimientos
de consumo escolar de los planteles de educacién béasica”.

Por su parte, FEMSA Comercio capacita a los responsables de

las tiendas OXXO para la venta de productos que estan sujetos a
regulaciones para cumplir la normatividad relacionada con la venta
de dichos productos.

Como resultados de estas practicas, durante 2013 no existieron
sanciones significativas derivadas de incumplimientos a las
regulaciones gubernamentales sobre impactos en la salud y
seguridad de nuestros clientes, de la regulacion relativa a la
informacién y etiquetado del producto, asi como de los cédigos
voluntarios sobre publicidad en nuestras Unidades de Negocio.

»

Nos hemos comprometido a ofrecer productos y servicios con un
alto estdndar de calidad y con el minimo impacto ambiental a través
de atributos sostenibles. En Coca-Cola FEMSA nos apegamos a los
lineamientos del Sistema Coca-Cola relacionados con la evaluacion
sobre los impactos que nuestros productos tienen en la salud y
seguridad de nuestros clientes y consumidores durante todas las
fases de vida de los productos que comercializamos. Con base en
nuestros procedimientos y la normatividad nacional e internacional,
nos aseguramos que todos los ingredientes, materiales y procesos,
cuiden la salud y seguridad de nuestros consumidores.

Para conocer més puedes consultar:

Temas de nutricion: http://www.coca-colacompany.com/
brands/policy-on-nutrition-labeling-and-nutrition-
information

Poltica Global de Mercadotecnia Responsable: http://www.
th | pany.com/citi: hip/responsibl
marketing.html

El Sistema Coca-Cola opera bajo los Requerimientos Operativos
de The Coca-Cola Company (KORE por sus siglas en inglés) para
garantizar la alta calidad, consistencia y confiabilidad en los
productos.

Asimismo, Coca-Cola FEMSA cuenta con un Sistema de Gestion de
Inocuidad Alimentaria, el cual se basa en el Sistema de Certificacion
FSSC 22000 que incorpora las normas internacionales ISO22000

y PAS220 para fabricantes de alimentos, al mismo tiempo que
cumplimos con todas las normas y reglamentos de los paises en
donde operamos.



Abastecimiento Sostenible
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Contribuir a la mejora del desempeno laboral, social y ambiental de
nuestros proveedores y facilitar la integracion de empresas locales,
pequenas y medianas a nuestra cadena de proveedores.

En FEMSA'y sus Unidades de Negocio, contamos con una red de
més de 49,000 proveedores de bienes y servicios con los cuales
trabajamos para mejorar mutuamente nuestro desempeno.
Asimismo, como también facilitamos la integracion de las empresas
locales, pequenas y medianas a nuestra cadena de proveedores.

Algunos de los lineamientos y guias a los que nos apegamos en la
busqueda de interacciones comerciales sostenibles y responsables son:

- Coca-Cola FEMSA aplica la Guia de Principios para
& Proveedores (Supplier Guiding Principles) que provee The ‘
I:I Coca-Cola Company. Son una serie de esténdares y politicas
de abastecimiento responsable a la cual nos apegamos
en nuestras operaciones y con la que evaluamos a proveedores y
contratistas clave bajo lineamientos internacionales sobre el respeto a los
derechos humanos, el trabajo forzado y el trabajo infantil, entre otros.

=  Codigo deEtica de Negocios de FEMSA y criterios
i\ comerciales de la organizacion, a los cuales deben alinearse
‘E todos los proveedores de nuestras Unidades de Negocio
quienes son evaluados en el cumplimiento de calidad, precio,
garantias, atencion a clientes y cobertura geogréfica. °

Comité de Abastecimiento de FEMSA conformado, por

EJe1/ representantes de las areas de abastecimiento de todas las
6 o  Unidades de Negocio. Trabaja en generar sinergias para la
definicion de criterios en el tema de proveeduria. °

En FEMSA apoyamos el desarrollo de las comunidades al promover

relaciones comerciales con proveedores locales. En FEMSA en 2013
el 92% de nuestros proveedores fueron de origen local, y en el caso
de OXXO en México el 99.81% de los productos que ofrecemos son

productos nacionales.

En 2013 llevamos a cabo los siguientes proyectos e iniciativas

con nuestros proveedores, en la bUsqueda de un abastecimiento
responsable y una cadena de suministro que cumpla con la
normatividad aplicable y que genere también desarrollo sostenible a
lo largo de sus eslabones.

e Anpartir de octubre, a través del lanzamiento del portal de
Cadenas Ecoeficientes, buscamos consolidar una cadena
de valor mas sostenible y productiva mediante un programa
que genera capacidades en temas de energia, agua y manejo
de residuos. Esta iniciativa se desarrollé en coordinacién con el

Instituto Global para la Sostenibilidad (IGS) del Tecnolégico de
Monterrey y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del
Banco Interamericano de Desarrollo.

En FEMSA Comercio se inici6 en 2012 un programa piloto de
desarrollo de la cadena de suministro. El objetivo es identificar y
reforzar acciones de sostenibilidad en nuestros proveedores. El
proyecto tiene una duracién de tres afios y al cierre de 2013 se
contaba con un 93% de avance en su ejecucion.

Imbera realizé un ejercicio junto a 56 de sus proveedores para
identificar areas de oportunidad en temas de sostenibilidad
(laboral, ambiental y cultura de la legalidad) a través de una
evaluacion. Como parte del seguimiento de la evaluacion
aplicada, cuatro proveedores participaron en un taller enfocado
a medir su huella de carbono e identificar oportunidades para
disminuir sus emisiones.

Se incluyeron temas de Sostenibilidad y Cultura de la
Legalidad en el Manual de Proveedores de Imbera, que fue
presentado a los proveedores de Imbera Servicios México e
Imbera Colombia, y tiene como objetivo establecer los puntos
importantes de gestion entre Imbera y sus proveedores.

Por tercer afio consecutivo FEMSA apoy6 el programa de
capacitacion de la Unién Social de Empresarios Mexicanos
(USEM) y a algunos proveedores para que realizaran la
implementacion de un modelo de gestion responsable.

Realizamos dos talleres internos de Abastecimiento Sostenible
en los cuales se definieron requerimientos y expectativas
generales hacia los proveedores y se intercambiaron mejores
practicas entre las Unidades de Negocio.

Lainiciativa de Abastecimiento Sostenible se aliment6 de
los esfuerzos y programas de cada una de las Unidades de
Negocio y se reforzo al incorporar los temas de sostenibilidad a
los procesos actuales de abastecimiento a través de establecer
expectativas minimas (Principios Guia FEMSA), en los que se
contempla tener listo durante el 2014 y donde se incluyen
temas de derechos laborales, medio ambiente, comunidad y
ética y cumplimiento.

También se iniciaron los Planes de Abastecimiento
Sostenible por Unidad de Negocio, que incluyen los

procesos de mapeo y priorizacién de proveedores, sistemas

de seguimiento e iniciativas de generacion de capacidades

que buscan contribuir a la mejora del desempefno ambiental,
laboral y social de nuestra cadena de suministro. Estas acciones
continuaréan su desarrollo durante 2014.
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SOBRE ESTE
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Sobre este Informe

G4-13, G4-17-23, G4-28-30y G4-33

FEMSA se compromete con los principios globales de transparencia,
rendicion de cuentas, medicién de desempefio y desarrollo
sostenible y como muestra de ello, presentamos nuestro Informe de
Sostenibilidad FEMSA 2013.

La informacion incluida en este documento contempla las
actividades llevadas a cabo por FEMSAy sus Unidades de Negocio
durante 2013. Nuestros Informes de Sostenibilidad se presentan
anualmente y el Informe inmediato anterior corresponde a 2012,
sin embargo, por primera ocasion elaboramos un informe preliminar
con los resultados del primer semestre de 2013, que esté disponible
para todos nuestros grupos de interés en la pagina Web de FEMSA'.
En 2005 presentamos el primer Informe de Sostenibilidad FEMSA

y en 2008 fue elaborado de acuerdo con la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI).

La elaboracién de este Informe se realizé con apego a los
lineamientos del GRI G4, bajo la opcién exhaustiva de conformidad
con la Guia. Este documento difiere del anterior en que aquél fue
realizado con la version G3.1. Por lo que a partir de este Informe
comenzamos un gjercicio de transicién hacia la Guia G4, publicada
por GRI en mayo de 2013.

Adicionalmente incluimos los indicadores del Suplemento Sectorial
para Empresas Procesadoras de Alimentos, que solo se aplican

a Coca-Cola FEMSA, y el Suplemento Sectorial de Transporte y
Logistica para las operaciones de FEMSA Logistica. Este documento
ha sido verificado externamente por KPMG México.

El Informe cubre las actividades tanto de FEMSA como de sus
principales Unidades de Negocio: Coca-Cola FEMSA, FEMSA
Comercioy el &rea de Negocios Estratégicos, que incluye FEMSA
Logistica, Imbera y ptm® en nueve paises: Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Nicaragua, Panamay
Venezuela.

No reflejamos en este documento el desempeno correspondiente
a Heineken debido a que, a pesar de que FEMSA es el segundo
inversionista mas importante de la misma, no se tiene injerencia
operativa. De igual manera, salvo donde se indique lo contrario, no
se reportan las operaciones de negocios con menos de un afio de
haber sido adquiridas, ni de aquellos cambios en la estructura y
tamano de la empresa generados durante 2013.
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Los resultados logrados se presentan mediante datos cualitativos
y cuantitativos que permiten medir, llevar a cabo y comparar el
desempeno de la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA a través de
indicadores. Los criterios bajo los que se determind la materialidad
de este documento fueron:

* FEjercicios de la actualizacion de la Estrategia de Sostenibilidad
FEMSA

* Congruenciay continuidad con la informacién reportada en el
2012

* Indicadores del GRI

* Iniciativas y programas mas relevantes en materia de
sostenibilidad durante 2013

e Consultas con grupos de interés

Las cantidades reportadas se expresan en pesos mexicanosy las
conversiones a délares americanos (USD) se calcularon al tipo de
cambio del cierre de medio dia del 31 de diciembre de 2013 sobre la
base de $13.0980 pesos mexicanos por USD $1.00.

Asimismo, reportamos sobre los diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, al cual estamos adheridos desde el afio 2005.
Con el fin de reflejar los avances en laimplementacion de estos
principios, este documento constituye nuestra Comunicacioén sobre
el Progreso de 2013.

El presente Informe presenta el Perfil de la empresa, el mensaje del
Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion de FEMSA, la
Estrategia de Sostenibilidad FEMSA y un resumen de cada Eje rector,
con sus principales resultados y retos en este afio, asi como también
un breve resumen de los principales resultados y retos de Fundacion
FEMSA. Se presenta, ademés, un reporte de los indicadores de
desempefo con base en la guia de GRI version G4. En los tres ejes
que conforman la Estrategia de Sostenibilidad FEMSA: Nuestra
Gente, Nuestro Planeta y Nuestra Comunidad.

Alo largo del documento se hace referencia a los indicadores GRI.
Senalados en color negro, mientras que los principios del Pacto
Mundial en color vino.

Para mayor informacién sobre los temas reportados y la Estrategia
de Sostenibilidad FEMSA, complementamos este Informe con una
plataforma de informacion integrada por diferentes herramientas en
la seccion de sostenibilidad del sitio de Internet de FEMSA:
http://www.femsa.com/es/sostenibilidad

Para contar con su retroalimentacion sobre este documento, favor
de escribir a: sostenibilidad(@femsa.com.mx.

7 www.femsa.com
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indigenas en ninguna de nuestras

operaciones.
° ° ° ° v
° ° ° ° v
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~ Pagina Contenido Declaracion Unidad de Negoclo Veriﬁcacién
(L] Externa
pig. 81
4 o No se detectaron impactos
w Impactos negativos significativos, ) . . .
o G4- reales y potenciales en derechos negativos significativos en materia
° Nuevo 76 de derechos humanos, reales L L L L v
a HR11 humanos en la cadena de )
S o potenciales, en la cadena de
< suministro o
3} suministro.
; Ndamero de quejas relacionadas
= G4- con los derechos humanos que
= HR11 HR12 43 han sido presentadas, tratadas y ® ® ® ® v
w resueltas mediante mecanismos
g conciliatorios formales
a Desempeiio Social - Sociedad
= SO1 G4-SO1 66,67 Impacto en las comunidades o ° v
Operaciones con impactos No se tienen identificados riesgos
SO9 G4-S02 76 negativos significativos posibles o reales o potenciales en las ° o ° L v

reales en las comunidades locales  comunidades en donde operamos.
Riesgos, politicas y procedimientos

SO2 G4-SO03 43 . 9 ° e o o v
anticorrupcion
503 G4-S04 54 Emplengs formadgs en polfgcasy ~ A ~ o v
procedimientos anticorrupcion
S04 G4-S05 43 Me@das tomadas en r.e’spuesta a - . -~ = v
incidentes de corrupcion
Cumplimos estrictamente con
506 G4-506 76 Apgrtaqones a par‘udos politicoso la Ieg|.sIaC|.c2n local que regula la A ~ A . v
instituciones relacionadas participacion de empresa en estos
temas.
No se recibieron demandas por
507 G4-S07 43 Libre competenaa y anti- compet,(ama desleal, prac;hcas - - -~ . v
monopolio monopdlicas o contra la libre
competencia.

No se recibieron multas
significativas o sanciones no
SO8 G4-S08 76 Sanciones y multas monetarias por incumplimientode @ L ° L] 4
la legislacién y la normativa en los
paises en donde operamos.
Porcentaje de nuevos proveedores

Nuevo G4-SO9 69 examinados en funcion de criterios L] L] L] L] v
de repercusién social
Impactos ambientales No se detectaron impactos
4- ignificativos, real ncial n ivos significativ
NUEVO G 76 significat Qs ealesy potenciales egat 'os significat ogy A o - o v
SO10 para la sociedad en lacadenade  potenciales para la sociedad en la
suministro cadena de suministro.
No se recibieron reclamaciones
4- Namert reclamacion r reim iales median
NUEVO G 76 ! Umero de epa aciones sobre  sobre : pactos sociales mediante A . -~ - v
SO11 impactos sociales mecanismos formales de

reclamacion.

Evaluacion del ciclo de vida de
PR1 G4-PR1 68 productos en relacion a la salud y L] L] v
seguridad de los clientes

No se registraron incidentes

derivados del incumplimiento de la
Regulaciones y codigos voluntarios normativa o cédigos relativos a los
de saludy seguridad impactos de nuestros productos

y servicios en la salud y seguridad,

durante su ciclo de vida.
PR3 G4-PR3 68 Formacion sobre los productos ® L] v
PRA GA-PRA 68 Regulacionesycédigos voluntarios

sobre etiquetados

PRS G4-PRS 48 Précticas de satisfaccion del cliente e o v

PR2 G4-PR2 76
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PR6

PR7
PR8

PR9

Suplemento Sectorial para Empresas Procesadoras de Alimentos
Abastecimiento

FP1

FP2

FP3

FP4

Responsabilidad Sobre los Productos

FPS

FP6

FP7

n-

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Pagina
77

77

77

77

69

69

77

65

68

68

68

Adhesién a cédigos voluntarios de
publicidad

Incidentes relacionados con

No vendemos productos
prohibidos o en litigio.
No se registraron casos
de incumplimiento de la

marketing, publicidad, promociény normativa o cédigos relativos

patrocinios

Privacidad de datos de clientes

Multas por incumplimiento a
normativa sobre uso y suministro
de productos y servicios

a nuestras comunicaciones de
mercadotecnia.

No se recibieron reclamaciones
en relacion a la proteccién de la
privacidady la confidencialidad de
datos de particulares en posesion
de FEMSAy sus Unidades de
Negocio.

No recibimos multas significativas
por incumplimiento a la normativa
y legislacion relativas al suministro
y uso de nuestros productos y
SErvicios.

Porcentaje del volumen comprado
a proveedores que cumplen
politica de abastecimiento
Porcentaje del volumen comprado,
verificado con estéandares de
produccién internacionalmente
reconocidos

Porcentaje de tiempo de trabajo
perdido debido a huelgas, disputas
o paros laborales

Programas que promuevan estilos
de vida saludables, prevencion de
enfermedades cronicas, acceso

a comida saludable, nutritiva y
accesible; y mejoramiento del
bienestar de la comunidad

Porcentaje del volumen de
produccién certificado por un
tercero independiente, de acuerdo
a estandares internacionales
reconocidos de seguridad
alimentaria

Porcentaje del total de ventas

de productos que son bajos en
azUcares afiadidas

Porcentaje del total de ventas

de productos que contienen
ingredientes nutricionales como
fibra, vitaminas, minerales o
aditivos nutricionales funcionales

Tuvimos 64 horas perdidas por
conflictos laborales, esto, derivado
del proceso de negociacion del
Acuerdo Colectivo de Trabajo ante
las autoridades en la Distribuidora
Coca-Cola FEMSA en Valencia
Venezuela.
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INDICADORES GRI

INDICE

78

Pagina Contenido Declaracion Unidad de Negocio | Verificacion
Externa
[KOF FC FL_NE |50 1

FP8

FP9

FP10

FP11

FP12

FP13

68

Comunicacién acerca de
ingredientes e informacion
nutrimental mas alla de la
legislacion

Bienestar Animal
Porcentaje y total de animales
criados y/o procesados por No Aplica.
especie y raza
Politicas y practicas por especie y
raza relacionadas con alteraciones No Aplica.
fisicas y el uso de anestésicos
Porcentaje y total de animales
criados y/o procesados por No Aplica.
especie y raza por tipo de crianza
Politicas y practicas en cuanto a
antibiéticos, anti-inflamatorios,
hormonas y/o tratamientos por
especie y raza
NUmero total de incidentes de
violacién a leyes y regulaciones,
y adhesién a cédigos voluntarios
relativos a transporte, manejo
y practicas de sacrificio para
animales terrestres y acuaticos

No Aplica.

No Aplica.

v
|
v
v
v
v

Suplemento Sectorial Transportey Logistica
Dimension Econémica / Registro de Embarques

LT1

Ndmero de bugues controlados

e No Aplica.
por la organizacion P

v

Dimension Medioambiental / Composicion delaFlota

Unidades Administrativas:
Distribucion primaria México 40.10%;
Distribucion primaria internacional’
19.90%; Distribucién secundaria
México 36.50%; Distribucion

LT2

LT3

LT4

59

61

Composicién de la flota

secundaria internacional’ 3.50%;
Litros de combustible:

Distribucion primaria México 72.20%;
Distribuciéon primaria internacional:
16.60%; Distribucion secundaria
México 10.80%; Distribucion
secundaria internacional’ 0.40%.

Dimensién Medioambiental / Politicas
Descripcion de las politicas
y programas de impactos
ambientales

Dimensién Medioambiental / Energia

Descripcion de las iniciativas
para utilizar fuentes de energfa
renovables y para incrementar la
eficiencia energética

Dimension Medioambiental / Contaminacion Urbana

LTS

61

Descripcion de las iniciativas para
controlar las emisiones al aire en
relacion al transporte terrestre
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LT6

61

Contenido

Declaracion

Dimension Medioambiental / Contaminacion Vehicular

Descripcién de politicas y
programas implementados para
gestionar los impactos de la
congestion vehicular

Dimension Medioambiental / Ruido y Vibracion

Unidad de Negocio

KOF FC

FL

Verificacion
Externa
pag.81

LT7

79

Descripcién de politicas y
programas para la gestién
del ruido

En FEMSA Logistica nos
aseguramos que durante la

vida Gtil de las unidades de
transporte con las que se opera,

se utilicen refacciones originales

y por lo tanto cumplan con los
requerimientos de la Normatividad.

LT8

59

organizacion informante

Dimension Medioambiental / Desarrollo de Infraestructura para Transporte
Descripcion de los impactos
ambientales de los principales
activos de la infraestructura de la

4

Dimension Social Patrones de Trabajo

LT9

LT10

LT11

79

79

79

Descripcion de las politicas y
programas para determinar las
horas trabajadas y de descanso,
instalaciones de descansoy
licencias de conduccién

Describir los métodos para la
proveer a los trabajadores méviles
de medios que les permitan
mantener comunicaciones
personales mientras trabajan

Descripcion de las politicas y
programas referentes al abuso de
sustancias

En FEMSA Logistica nuestros
operadores cumplen con
descansos necesarios. Contamos
con politicas que establecen las
horas de trabajo y descanso. Estas
politicas promueven que cada
viaje sea administrado de manera
efectiva y eficiente, ademés, de
vigilar la salud y seguridad de
nuestros operadores mediante

la realizacién de evaluaciones
médicas pre-viaje, e inspecciones
de unidades méviles.

No aplica. FEMSA Logistica realiza
su servicio de distribucién a nivel
nacional en cada uno de los paises
donde tiene presencia, por lo que
sus trabajadores no pasan largas
temporadas fuera de su residencia.
En FEMSA Logistica llevamos

a cabo campanas de
concientizacién y adecuada
informacion acerca de los
efectos nocivos y consecuencias
negativas del uso de drogas

y narcéticos prohibidos.
Continuamente realizamos
revisiones médicas aleatorias para
determinar el estado de salud de
nuestros colaboradores y el posible
uso de cualquier droga o narcético.
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Contenido Declaracion Unidad de Negocio | Verificacion
Externa

KOF FC FL NE pag.m

Dimension Social / Seguridad en las Carreteras

Numero de fatalidades en las 006 muertes de conductores o
LT12 80 carreteras de conductores por . L] v

2 - X terceros por millén de kilémetros.
millon de kildbmetros manejados

Dimensién Social / Inspecciones de Seguridad de Buques
En FEMSA Logistica no se cuenta

LT13 80 los barcos han sido detenidos por con barcos como medios de 4

Enumerar los incidentes cuando

INDICADORES GRI

. distribucion. Solamente se utilizan
los inspectores en el puerto )
medios terrestres.

. DimensionSocial/AccesoalCorreo |
Descripcién de politicas y

LT14 80 programas para el acceso publico a
los servicios de correo

FEMSA Logistica no realiza servicio

g 4
de mensajeria-correo.

INDICE

Dimension Social / Programas Humanitarios

Es politica de FEMSA contar

con una partida para desastres
naturales asi como proveer
servicios logisticos y apoyo a
necesidades humanitarias cuando

Suministro de logistica y
competencias de transporte para
LT15 80 entregar ayuda humanitaria y las
contribuciones en especie en
respuesta ante desastres
estos se presenten.

Dimension Social / Programas Laborales ]

Debido a la reforma laboral, FEMSA
Logistica ha tomado internamente

Criterios para la seleccion de medidas para que todas las
LT16 80 servicios de contratacion y contrataciones de tipo temporal L] v
colocacién de personal sean realizadas directamente y no

a través de ninguna agencia de
reclutamiento.

Dimension Social / Continuidad en el Trabajo
Medidas que facilitan la seguridad
delingreso y la continuidad en
el empleo de los trabajadores
contratados de forma temporal

Menos del 2% de la plantilla de
FEMSA Logistica tiene contrato L] 4
temporal.

LT17 80
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Verificacion externa KPMG México

KPMG Cardenas Dosal Teléfono: + 01(55) 52 46 83 00
Boulevard Manuel Avila Camacho 176 Fax: + 01(55) 55 96 80 60
® Col. Reforma Social kpmg.com.mx

11650 México, D.F.

Carta de Verificacion

A los lectores de este Informe:

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en el Informe de
Sostenibilidad de Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V. (en adelante FEMSA) por el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 (en adelante “el Informe™). La informacion
revisada se circunscribe a los asuntos referenciados en la seccion denominada “Indice de
Contenidos” del Informe.

En cuanto a la informacion financiera incluida en dicho Informe, nuestra labor se ha limitado a
comprobar que proviene de las cuentas anuales de FEMSA, las cuales han sido auditadas por
terceros independientes.

La Direccion de FEMSA es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con la Guia para la elaboracion de Reportes de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative version 4.0 (G4) segin lo detallado en el punto G4-32 del “Indice de
Contenidos™ del Informe y siguiendo los criterios de Materiality Matters. La Direccion obtuvo
confirmacién del Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicacion de los mismos.

La Direccion también es responsable de la Informacion y las afirmaciones contenidas en el
mismo; de la implementacion de procesos y procedimientos que cumplan los principios
establecidos en la Norma de Principios de AccountAbility AA1000 2008 (AA1000 PS); de la
determinacion de los objetivos de FEMSA en lo referente a la seleccion y presentacion de
informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible; y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado,
emitir un informe referido exclusivamente a la informacion correspondiente al ejercicio 2013.

Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000, Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation
of Accountants (IFAC). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe esla exenlo de errores
materiales y que las exigencias éticas, incluyendo las de i

en el Cédigo Etico del International Ethics Standards Board for Accountanti Ademés hemos
realizado nuestro trabajo de acuerdo a la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000
AS 2008 de AccountAbility (Tipo 2) que abarca no solo la naturaleza y el alcance del
cumplimiento por parte de la organizacion de la norma AA1000 APS, sino que ademas evalia
la fiabilidad de la informacion referente al desempefio tal y como se indica en el alcance.

El alcance de los p dimi de ilacion de evidencia: lizados en un trabajo de
revision limitada, es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que proporciona. El presente informe en ningun caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Nuestro trabajo de revision limitada ha consistido en la formulacion de preguntas a la
Direccion, principalmente a las personas encargadas de la preparacion de la informacion
incluida en el Informe, y en aplicar los siguientes procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias:

®  Anilisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos
materiales durante el ejercicio cubierto por el informe.

®  Verificacion de consistencia de la informacion que da respuesta a los Contenidos
Bisicos Generales de los sistemas o documentacion interna.

®  Entrevistas con la Direccion para entender los procesos de los que dispone FEMSA
para determinar cuales son los aspectos materiales, asi como la participacion de los
grupos de interés en estos procesos.

®  Entrevistas con el personal pertinente de FEMSA sobre la aplicacion de las politicas y
la estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno de la empresa, ética e integridad.

®  Entrevista con el personal pertinente de FEMSA responsables de proporcionar la
informacion contenida en el Informe.

®  Anilisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

° Revision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en la Guia para la

elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4de Global Reporting Initiative para la
preparacion de Informes segiin la opcion de conformidad exhaustiva.

o Lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si esta en linea con
nuestro conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio de
sostenibilidad de FEMSA.

o Verificacion de que la informacién financiera reflejada en el [nforme, ha sido
extraida de las cuentas anuales de FEMSA, auditadas por terceros inds

° Visita y revision por S de informacion/ s GRI, a los sitios descritos
a continuacion; seleccionados segun un analisis del riego, teniendo en cuenta criterios
cuantitativos y cualitativos.

Unidad de Negocio

Oficinas Corporativas FEMSA Monterrey

Oficinas Corporativas de OXXO

10 Tiendas de OXXO en territorio Nacional
FEMSA Oficinas Corporativas de Coca-Cola FEMSA

1 Planta de Produccion

Oficinas Corporativas de Insumos Estratégicos
1 Planta de manufactura Imbera

Oficinas Corporativas de FEMSA Logistica

1 Base operativa CSD y MTK.

° Revision por muestreo de la informacion generada por la organizacion y presentada a
nivel consolidado y/o por pais, en aspectos y datos considerados materiales por parte
de FEMSA. El detalle de paises donde FEMSA tiene presencia, y en consecuencia
aportaron informacion para el desarrollo del Informe, son los siguientes:

o Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Filipinas, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama y Venezuela.

io ha incluido iali: en AAIOOO APS, en diglogo con
fio social, iental y ico de la empresa.

Nuestro equipo multi
grupos de interés, y en el d

En base a los procedimientos realizados y previamente descritos, no se ha puesto de
manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que los datos recopilados en el Informe de
ibilidad de Fomento E 6mico Mexicano, S.A.B. de C.V. del ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2013 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no
esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones u omisiones significativas,
ni que el Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo
con la Guia para elaboracion de Reportes de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 4.0 segan lo detallado en el punto G4-32 del “Indice de Contenidos™ del Informe.

Adicionalmente y también basa s en los | realizados y p

descritos, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos indique que Fomento
Economlco Mcxlcano, S.A.B. de C.V. no ha aplicado los principios de inclusividad,
de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000

APS 2008

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de FEMSA un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y dreas de mejora. Sin perjuicio de las conclusiones
presentadas anteriormente, detallamos a continuacion las observaciones principales en
cuanto a Inclusividad, Relevancia y Respuesta.

®  Estandarizar indicadores anuales comparativos en temas sociales y ambientales
que permitan dar seguimiento al desempefio aflo con afio, a través de todas las
unidades de negocio.

®  Considerar la p ial lacion de temas materiales, en mayor detalle, por
unidad de negocio.

KPMG Cérdenas Dosal, S.C.

Jesus Gonzalez Arellano.
México, D.F. a 28 de Febrero de 2014.
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Reconocimientosde
Sostenibilidad 2013

Empresa Socialmente Responsable 2013 (CEMEFI, México)

Mejores Practicas de RSE 2013 (CEMEFI, México)

Premio Eticay Valores en la Industria (CONCAMIN, México)

Brasil

Mejores Practicas de RSE 2013 (CEMEFI)

Colombia

Reconocimiento especial BRITCHAM LAZOS (Camara Colombo Briténica)
México

Empresa Socialmente Responsable (CEMEFI)

Premio Nacional de Seguridad Vial, ANTP

(Asociacion Nacional de Transporte Privado)

Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”

(Secretaria del Trabajo y Prevision Social)

Empresa Socialmente Responsable 2013 (CEMEFI, México)

Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”

(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, México)

Mejores Practicas de RSE 2013 (CEMEFI, México)

Premio al Mérito Filantrépico “Empresa Consciente de su Entorno”
(Gobierno del Estado de Yucatan, México)

Reconocimiento Nuevo Ledn por Practicas de Reciclaje y Cuidado del
Medio Ambiente 2013 (Secretaria de Desarrollo Sustentable, México)
Reconocimiento Empresa de 10 INFONAVIT, México)

Empresa Socialmente Responsable 2013 (CEMEFI, México)

Imbera

Industria Limpia (PROFEPA, México)

Reconocimiento Querétaro Socialmente Responsable (CEMEFI, México)
FEMSA Logistica

Empresa Socialmente Responsable 2013 (CEMEFI, México)

Mejores Practicas de RSE 2013 (CEMEFI, México)

Reconocimiento por Programa Transporte Limpio (SEMARNAT, México)

Apoyo al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas "

rechos Humanos

Principio | (PM )

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
Principio Il (PM 11)

No ser complice de abusos de los derechos.

Condi

iones Laborales

Principio Il (PM 111

Apoyar los principios de la libertad de asociacioén y el derecho a la
negociacion colectiva.

Principio IV (PM IV)

Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

Principio V (PM V)

Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio VI (PM V1)

Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

Principio VII (PM VII)

Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
Principio VIII (PM VIII)

Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio IX (PM IX)

Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del medio

ambiente.

ucha contra la Corrupcion

Principio X (PM X)
Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsiony
el soborno.

Premio Nacional de Seguridad Vial (ANTP, México)

Empresa Segura (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social, México)

P
Informacién

FEMSA: Rosa Marfa Rodriguez, Graciela Garcia,
Claudia Garcfa, Luis Quirés, Martha Garcfa, Paloma
Gonzalez, Claudio Peragallo, Rocio Rocha, Jaime
Dominguez, Ginnie Dorado, Natalf Ibarra, Lilian
Rodriguez, Rebeca Huerta, Rossana Valdez, Leticia
Garibaldi, Fernanda Gomez, Julie Olvera, Analicia
de Andar, Felipe de Jests Rodriguez, Ingrid Pérez,
Amapola Cruz, Mauricio Luna, Alejandra Silva,
Jorge Rague, Marco Lara, Rosa Marfa Ornelas, David
Holguin, Yesenia Navarro, José Angel Gonzélez
Franco, Julio Santiesteban, Mauricio Cavazos,
Gerardo Espronceda, Fabiola Luna, Virgilio Mena,
Guadalupe Monterde, Adriana Arévalo, Laura
Aboytes, Adriana Salazar, Alonso Morales, Mario
Lépez Carrillo, Pablo Monroy, Sergio Cuellar, Esau
Delgado, Miguel Angel Gonzélez, José Viggiano,
Juan Antonio Montalvo, Janeth Luna, Milton
Armijo, Luis Felipe Muioz, Araceli Rivera, Norma
Maldonado, Jorge Seplilveda, Ledn Felipe Prior
Cuervo, Veronica Barajas, Alberto Rodriguez,
Francisco Alanis, Francisco Davila, Talia Siller, Carlos
Aldrete, Alejandro Gil, Karina Becerra, Karina Flores,
José Alfredo Rios, Maximilian Zimmermann, Juan
Fonseca, Mauricio Reyes, Marcelo Solis, Erika

de la Pefia, Gabriel Gonzélez, Edna Garcfa, José
Francisco Martinez, Alejandra Torres, Monica
Flores, Dario Ochoa, Rocio Hernéndez, Alejandra
Trevifio, Rogelio Gémez, Liz Paola Castellanos,
Adriana Rivas, Elias Armenta, Zuly Silerio, Ana
Morales, Melanie Villasefior, Graciela Serna,
Gerardo Jiménez, Juan Esquivel, Cintia Shain,
Cynthia Espinosa, Mariana Perales, Stephanie
Zertuche, Martha Cavazos, Carolina Galindo, Adridn
Inguanzo, Abiel Guerra, Areli Gonzélez, Javier
Astaburuaga, David Martinez, Victor Trevifio.

FUNDACION FEMSA: [is2 Ruiz, Samantha Loza,

Vidal Garza, Eva Fernandez, Carlos Hurtado.

COCA-COLAFEMSA

México: Juan Carlos Cortés, Mariana Contreras,
Perla Islas, Marfa Zubiria, Agustin Ahumada,
Guadalupe Riquelme, Adrian Kauffmann,
Roland Karig, Miguel Murcio, Ana Pallares,
Fermin Granillo, Guillermo Difaz de Ledn, Erika
Mariana Velasco, Yahaira Garca, Cristian Garcfa,
Silvia Aranda, Sarah Orellana, Ricardo Milan,
Paula Franco, Alejandra Mufioz, Cecilia Hidalgo,
Alejandro Duncan, Salvador Trejo, Agustin
Ahumada, Mariano Garcia, Jorge Torres, Cecilia
Villamil, Eduardo Salazar, Carlos Sedano, Jose
Martin del Campo, Salvador Fonseca, Virgen
Pineda, Rall Perez Murguia, Salvador Garcia
Castillo, Adulfo Vidals Rosas.

Brasil: Ana Flavia Rodrigues, Natasha Gabrieli de
Fatima Monteiro Santos, Alexandre Frederico
de Almeida, Celise Aparecida Rocha Ritto, Felipe
Conrad Martins, Wilson Marques, Clodoaldo

de Barros, Pedro Mendoza, Priscila Ferndndes,
Vagner Bermudes, Junior Vittorio Ferreira.
Argentina: Guillermo Casanova, Gabriel Llorens,
Magdalena Senatore, Mariana Tajada, Marfa
Valeria Pessagno.

Centro América: Roberto Ramos.

Venezuela: Mariana ParmaThomas Aranguren,
Liliana Sierraalta, Rafael Bricefio, Aldo Ibarlucea,
Nelson Victoria, Mickael Abdalah,

Colombia: Julio César Galvis, Maria Fernanda
Rodriguez Jesus Alfonso Cardenas, Carlos Jose
Trujillo, Alberto Correal Ballen, Henry Astudillo,
Sandra Milena Santa Ruiz, Vivian Ruiz Peraza.

FEMSA COMERCIO: Raymundo Yutani, Tania
Sandoval, Sandra Avelar, Lorena Chévez, Victor
Hernéandez, Reynaldo Martinez, José Carlos Albo,
Gerardo Rady Guajardo, Diego Saucedo, Hilda
Garcfa, Rail Rivero, Leonardo Pérez, Cordelia
Portilla, Sergio Cancino, Juan Palomino, Rodrigo
Alvarez, Ral Davila, Erika Cardenas, Irma Leon,
Aviel Salazar, Norma Davila, Olga Torres, José Luis
Callejas, José Clemente Benavides, Lorena Rabago,
Dolores Regalado, Pablo Lopez, José Zavala,
Abraham Garza, Rocio Martinez, Gerardo Herrera,
Enrique de la Garza, Mayela Escobar.

NEGOCIOS ESTRATEGICOS: Alejandra
Mercado, Soraya Quintero, Rubén Montemayor,
Alberto Benitez, Maximino Ramirez, Gilberto
Ibarra, Jose Martinez Limén, Guadalupe de la
Garza, Mariano Cervantes, Luis Mejia Valencia,
Arlette Reyes, Juan Pablo Valdés Abramo, José Luis
Mondragén, Jessica De La Cruz, Alma Lucfa Garcia
Morquecho, Carlos Felipe Lopez Mendez, Luis
Tapia, Israel Mendoza, Marfa José Cerda, Adriana
Carlos, Esmeralda Moreno, Brenda Ramos, Olga
Correa, Martin Frias, Yubari Rios, Laura Isidro,
Virginia Martinez, Nuria Coello, Sandra Alvarez,
Victoria Valencia, Aline Aimeida, Cristina Sénchez,
Emilio Villegas, Mario Gémez, Mariano Montero,
Hernan Mendoza, Juan Pablo Valdés, Enrique
Hernéndez, Yahaira Quintanar, Isidro Cruz, Onofre
Costilla, Jose Antonio Fernandez, Daniela Villarreal,
Amaranta Diaz, Alex Theissen, Karla Rivera, Frinné
Sevilla, Francisco Carrera, Roberto Hernéndez,
Valentin Flores, Carlos Rodriguez, Irma Nifio, Irma
Rodriguez, Alberto Fonseca, Jests Flores, Héctor
Apolinar, Reynaldo Alvarez, Eduardo Puente,
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Marina leal, Lydia Treto, Mario Rojas, Sairi Garcfa,
Carlos Mufiz, Ray Reyes, Carlos Pantoja, Hidelberto
Carrera, Francisco Caballero, Carlos Benavides,
Francisco Montoya, Angel Orozco, Manuel
Pichardo, Daniel Rivera, Ana Karina Gloria, Ricardo
Cortazar, Bernardo Garcfa, Juan José Cavazos,
Edgar Sampayo, Gerardo Corzo, Mario Largo, Luis
Mendez, Héctor Cruz, Filiberto Gonzalez, Carlos
Quintero, José Avitia, Sergio Moreno, Christian
Guadiana, Edilamar Souza, Patricia Saldivar,

Marina Leal, Jestis Cardenas, Israel Garcfa, Erik
Reyes, Vicente Jaquez, Aristételes Alberto Olivares,
Luis Alberto Kennion, Jaime Mufioz, Juan Luna,
Benjamin Aguilar, Aristoteles Olivares, Sergio
Caballero, Sergio Carrillo, Jorge Amaro, JesUs Vega,
Bernardo Garcia, Marfa Fernanda Espinosa, Jorge
Rodriguez, Carlos Montoya, Luis Rodriguez, Maribel
de la Garza, Guillermo Garcfa Sanchez, Guillermo
Garcfa Ramos, Mario Garza, Jests Garcfa, Roberto
Hernandez, Vanessa Gallo, Laura Isidro, Rodrigo
Figueroa, Andrés Camilo Izquierdo, Victoria
Valencia, Karla Londofio, Paola Del Castillo, Carlos
Martinez, José Ernesto Méndez, Abraham Heriberto
Cano, Ana Maria Pérez. José Alfonso Pérez, Chris
Andrea Pozas, Cristina Snchez, Isidro Cruz.

Fotos:

FEMSA: Luis Felipe Mufoz, Raymundo
Hernandez, Martha Cavazos, Veronica Barajas,
Gloria Gonzalez, Adridn Inguanzo, Javier
Astaburuaga

COCA-COLAFEMSA

México: Sofia Garza, Karla Cortés, Jordi Cueto, Ana
Echenique Carrasco, Sharon Morales, Yahaira
Valencia, Carlos Sedano, Polly Avecilla, José Francisco

Martinez, Cindy Salazar, Jaime Dominguez, Daniel
Alvarez, Luis Alberto Alba.

Brasil: Caroline Augusto, Gabriela Tendrio, Tamara
Ramos, Mariana Hardman, Camila Bosnich, Jodo
Facciolo, Danilo Biancalana, Adriana Oliveira, Amanda
Tsuruda, Luiz Nemer, Rodrigo Honda, Cassio
Magnavita, Fernando Kupper, Bruno Emanuell,
Humberto Liu, André Bernardes, Daniele Rodrigues.
Colombia: Angel Maria Reyes, James Cuellar,
Bernardo Vargas, Jairo Rivera, Bienvenido Cabezas,
Hilton Molina, Ronal Valenzuela, Faustino Amaya,
Jorge Lozano, Gerardo Salamanca, Jhon Umbarila,
Ismael Bello, Luis Hernandez, Javier Rodriguez,
Alirio Granados, Juan Carlos Torres, German Suarez,
Ederlidia Garizao, Jorge Garcfa, Andrés Durén de La
Puente, Silvia Barrero Varela, Betsy Ninco, Andrea
Gutiérrez, Rafael Gonzélez, Natalia Encinales,
Sebastian Pérez, Gustavo Lopez, Andrés Duran,
Natalia Encinales, Betsy Ninco, Andrés Carvajal,
Luis Fernando Gémez, Duvier Cangrejo, Miguel
Romero, Sebastién Ruiz, Carlos Nieto, Jasén Silva,
Bryan Duque, Sandra Pinilla, Sandra Montenegro,
Paulina Restrepo, Jennifer Pefaloza, Francisco
NUfiez, José Serrato, Harold Garzén, Andrés Mora,
Diana Encinales, Ginna Medrano, Andrea Ladino.
Venezuela: Mariana Parma

FEMSA COMERCIO: Jos¢ Zavala, Claudia
Alvarez, Eugenia Martinez, Raymundo Yutaniy
Sandra Avelar.

NEGOCIOS ESTRATEGICOS: Alex Theissen
Mario Kerber, Daniela Villarreal.

Externos
Ram Charan, Paul Simpson, Bill Drayton.



Impresion
Responsable

Conscientes de que todos los esfuerzos son
importantes, y aiin cuando el tiraje de este

informe es relativamente reducido, demostramos

nuestro compromiso con el medioambiente
utilizando materiales inofensivos.

A continuacion se indican los ahorros logrados al
emplear fibra reciclada en lugar de fibra virgen en
este documento, en el cual utilizamos papel con

un 30% de material reciclado post-consumo.

no
usados=0.09 casas menos en la red eléctrica

preservado via bosques

sustentables
salvados

eliminados=a sacar de las calles a 0.20 carros
no consumida

Las estimaciones de impacto ambiental se

realizaron con base en la Earth Savings Calculator,

disponible en: http.//www.earthcolor.com/
sustainability/earth-savings-calculator

Este informe fue impreso en papel:

® Cover FSC Accent Opaque Cover
(30% Post Consumer fiber, forros)

® 803 Text FSC Accent Opaque Cover
(30% Post Consumer fiber, interiores)

® 80# Classic Crest Bright White Eggshell
(100% Post Consumer fiber, interiores)

Certificados por FSC y Rainforest Alliance,
fabricados en condiciones libres de acido con
fibras libres de cloro elemental, con 30% de
material reciclado post-consumo.
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Contacto eilnformacion

Direccion de

Sostenibilidad

Francisco Suarez Hernandez
Anik Varés Leal

Luis Fernando Ramirez Yafiez
Tel.: (52) 81831819 56

Fax: (52) 8183286117
sostenibilidad(@femsa.com.mx

Direccion de
Comunicacion
Corporativa

Carolina Alvear Sevilla
Karla Torres Elizondo
Tel.: (52) 81 83 28 60 46
Fax: (52) 8183286117
comunicacion(@femsa.com

Informes de Sostenibilidad

Unidades de Negocio:

Coca-Cola FEMSA:
www.coca-colafemsa.com/kof/sostenibillidad/info2013

FEMSA Comercio:

Wwww.oxxo.com/responsabilidad-social

FEMSA Logistica:
http://www.fl.com.mx/es/sostenibilidad/informe-sostenibilidad.htm

Informes Anuales

Grandes

FEMSA
Informe Anual 2013
www.informeanual.
femsa.com

Fundacion FEMSA
Informe Anual 2013
www.fundacionfemsa.org/
informe2013
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30% de Material Reciclado

10: signi.com.mx

MATERIALITY MATTERS
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